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za 2019 rok




Dobry cztowiek jest jak mate Swiatetko.
Wedruje poprzez mroki naszego Swiata i na swojej
drodze zapala zgaszone gwiazdy.

— Phil Bosmans

Istota pomocy spolecznej to dzialania, ktérych celem jest przywrécenie lub zapewnienie
samodzielnosci wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, a tam gdzie nie — wspietanie i opiekowanie sie,
gwarantujace godne zycie. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 kwietnia 2004 r. systematyzuje zadania
w podziale na rézne szczeble administracji samorzadowej: gminy, powiaty i samorzad wojewddzki.
Rozréznia zadania do realizacji przez administracje rzadowa, zlecajaca najczesciej ich wykonywanie
odpowiednim szczeblom samotzadu tetytotialnego. Zadania pomocy spolecznej podzielone sa na zadania
whasne (finansowane z budzetéw lokalnych) i zadania zlecone (finansowane ptzez budzet pardstwa,
wojewodow, samorzady wojewddzkie oraz ministra whasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego)
przekazywane do realizacji samorzadom.

Instytucje pomocy spotecznej sa kluczowym elementem polityki realizowanej przez whadze publiczna
na poziomie rzadowym i samorzadowym. Gmina w polskim systemie samorzadowym stanowi
podstawowa jednostke samorzadu tetytorialnego. Jest to podmiot publiczny zlokalizowany najblizej
obywatela, a przez to powolany do zaspakajania podstawowych potrzeb czlonkéw wspdlnoty lokalnej,
réwniez w zakresic pomocy spolecznej. Z roku na rok zwieksza sie liczba zadand do realizacji z obszaru
pomocy spolecznej. Narastajaco instytucje dzialajace w obszarze pomocy spotecznej otrzymuja do
realizacji wiele nowych zadan z réznych dziedzin, wynikajacych z wytycznych szeregu ustaw bez pelnego
zabezpieczenia finansowego z budzetu pardstwa. Wzrost kosztéw realizacji zadadi gminy nie wynika
z kosztow zwiazanych z obsluga zadad, a z faktu iz realizowane zadania sa drozsze, trudniejsze,
wymagajace kompleksowego wspatcia, zaangazowania wielu oséb. Samorzady gminy diagnozuja lokalne
problemy spoteczne i reaguja.

Rodziny potrzebuja kompleksowego i diugofalowego wspatcia, niejednoktotnie pomocy specjalistow
z réznych dziedzin. Trudne sytuacje z jakimi borykaja si¢ mieszkaficy wymagaja podjecia
skoncentrowanych dziatasi prowadzacych do minimalizacji ich negatywnych skutkéw. Pomoc §wiadczona
ptzez pracownikéw Oérodka jest ograniczona ze wzgledu na ciagle zbyt mata baze lokalows i ograniczone
$rodki finansowe na realizacje zadan.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie wykonuje szeroki zakres dziatad. Wspolpracuje
z rbéznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, aby pomagaé mieszkadcom Augustowa. W roku
2019 z pomocy Osrodka skorzystalo wielu mieszkaficow Augustowa. Osoby poszukujace pomocy
zwracaly sie do Osrodka w przerdznych sprawach: poczawszy od zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne, problemy opiekuticzo- wychowawcze,
przemoc w rodzinie, organizacjc ustug opiekusiczych. Fachowo$¢ pracownikéw, wlozona praca,
umiejetnodé wspdlpracy z réznymi podmiotami zaowocowaly i bardzo duzo spraw podopiecznych

Osrodka zostalo pozytywnie rozwiazanych.



Sprawozdanie merytoryczne przedstawia zadania, ktore MOPS w Augustowie zrealizowal w 2019 roku.

Wydatkowanie §rodkéw finansowych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Ogétem plan finansowy w 2019 — 41.309.010,26 zt

w Augustowie w 2019 roku.

(w roku 2018 - 34.250.925,20 z1)

Zrealizowany w 98,89 % tj. na kwote 40.850.690,66 zt (w roku 2018 98,48% - 33.732.948,85 z1)

Skladat sie z:

- $rodkéw gminy 5.600.428,- z1 - . 13.56% /wydatki: 5.447.127,5521/

- dotacji na zadania zlecone 33.181.796,26 zt — 80,33 % / wydatki: 32.948.503,77 z1/
- dotacja na dofinansowanie zadan wlasnych gminy 2.526.786,- 7l — j. 6,11% /wydatki 2.455.059,34 zt /

Wydatki: 40.850.690,66 zt 98,89% (w roku 2018 33.732.948,85 zt 98,48 %)
W tym:
L Dziat 852- Pomoc spoteczna

Rozdzial Wydatki ogdtem W tym: dotacje srodki gminy
85203
Oférodki wsparcia L Lo (309
85205 11.632.39 11.632,39
Zadanie w zakresie przeciwdziatania przemocy w T
rodzinie (w 2018r. 21.416,84) 0,00 (w 2018r. 11.416,84)
85213
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektére $wiadczenia z pomocy spotecznej 60.200 99 71 50.345.07 864.92

oraz osoby uczestniczace w zajgciach w centrum
integracji spolecznej (finansowanie z dotacji na zadania
zlecone i zadania wlasne gminy oraz ze $rodkéw

wlasnych gminy)

(w 2018r. 106.281,09)

(w 2018r. 105.703,29)

(w 2018r. 577,80)

85214

Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz
skladki na ubezpieczenie emerytalne 1
rentowe(finansowanie z dotacji na zadania zlecone 1
zadania wlasne gminy oraz ze $rodkéw wihasnych

gminy)

2.001.081,38
(w 2018r. 1.805.907,42)

750.439,72
(w 2018r. 726.973,33)

1.250.641,66
(w 2018r. 1.078.934,09)

85215
Dodatki mieszkaniowe (§rodki wlasne gminy) oraz
dodatki energetyczne (finansowanie z dotacji na zadania

295.134,28
(w 2018r.- 313.246,22)

11.257,47
(w 2018r. -12.412,33)

283.876,81
(w2018r. 300.833,89)

zlecone)
8Zi§3£{1 stale (finansowanie z dotacji na zadania wlasne 675.321,41 671.130,88 4190,53
. i 3 no (w 2018r. - 660.685,08) (w 2018¢. - 650.715,33) (w 2018r. -9.969,75)
gminy oraz ze $rodkéw wiasnych gminy)
85219 369.835,67

Osrodki pomocy spolecznej (finansowanie z dotacji na
zadania zlecone 1 zadania wlasne gminy oraz ze
§rodkéw wlasnych gminy)

2.437.887,74
(w 2018r. - 2.285.887,06)

Dotacja zd, zlec.-9.744,00
Dotacja zd. wl.360.091,67
(w 2018r.- 367.710,67)

2.068.052,07
(w 2018r. 1.918.176,39)

85220
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania

. ! 7 . . 225.248,07 38.500,00 186.748,07
chronione 1 osrodki interwencji kryzysowe; ; ' ’
(imasowanic 7o rodkbw g 1y li{gotyaqa n’a - (w 2018r.- 800.779,62) (w 2018z ) (w 2018r. -140.138,54)
wlasne)

85228
Uslugi opiekuricze i specjalistyczne uslugi opiekuicze 856.503,54 288.515,18 567.988,36

(finansowanie z dotacji na zadania zlecone oraz ze

$rodkéw wlasnych gminy)

(s 2018r. - 786.077,66)

(w 2018-309.681,32)

(w 2018 - 491.098,30)

85230
Pomoc w zakresie dozywiania (finansowane z dotacji na
zadania wlasne oraz §rodkéw wlasnych gminy)

687.074,00
(w 2018~ 623.594,30)

540.074,00
(w 2018. - 488.594,30)

147.000,00
(w 2018¢.- 135.000,00)

85295

e e 77.354,20 77.354,20
5?:5533 deslainoictianionans == sostow (w 2018r.- 66.294,21) ) (w 2018x. -66.294,21)
7.327.447,00 27729.097,99 459834901

RAZEM:

(w 2018r.- 6.900.537,92)

(w 2018t.- 2.671.790,57)

(2018r.- 4.152.439,81)




II. Dziat 855 — Rodzina

Rozdziat Wydatki ogétem W tym: dotacje $rodki gminy
85501 22.850.980,55 22.800.579,17 50.401.38
Swiadczenie wychowawcze (finansowanie z dotacji (w 2018r. - 16.755.410,85) (w 2018r. 16.718.991,39) Y

. . S (w 2018r. - 36.419,46)
na zadania zlecone + §rodki gminy)
85502
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu 9.137.263.19
alimentacyjnego oraz skiadki na ubezpieczenia (w20 1.8r 8 73é 308,59) 8.757.857,61 379.405,58
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego TToTE (w2018 - 8.483.198,56) (w 2018- 255.110,03)
(finansowanie z dotacji na zadania zlecone + $rodki

miny)
85503
. . . . 2.376,46 2.376,46
Karta DUZeJ Rodziny (finansowanie z dotacji na (w 2018 - 739,92) (w 2018-739.,92) S
zadania zlecone)
85504
Wspieranie rodziny (zadanie wlasne gminy — 1.416.799,06 1.052.098,00 364.681,06
dofinansowanie z dotacji + finansowanie z dotacji na (w 2018r. 1.359.865,87) (w 2018-1.046.585,89 ) (w 20181 -313.279,98)
zadania zlecone)
85513
Sktadki na ube_zplec;eme zdroyvotne qplacan_e za 61.553.88 61.553.88 )
osoby pobierajace niektoére $wiadczenia rodzinne
(dotacja na zadania zlecone)
RAZEM: 33.468.953,14 32.674.465,12 794.488,02
(W 2018-26.854.325,23) | (w2018 - 26.249.515,76) (w2018-604.809,47 )

I11. Dziat 851 — ochrona zdrowia

Rozdziat Wydatki ogéltem W tym: dotacje $rodki gminy

85154 54.290,52
Przeciwdzialanic alkoholizmowi kusz‘gfgoffm o ;
LA -54.393,24) (w roku 2018 54.393,24)

RAZEM:

54.200,52 . 54.290,52
OGOYrEM 35.403.563,11 5.447.127,55
40.850.690,66 Dotacje na zd, zl. (w 2018-4.811.642,52)
(w 2018 - 33.732.948,85) 32.948.503,77
Dotacja na zd.wi.
2.455.059,34

(w 2018 - 28.921.306,33)

Wydatkowane §rodki finansowe odzwierciedlaja ogrom zadan realizowanych przez Osrodek. Zatrudnienie
w 2019: 72 pracownikéw, w tym: 1na utlopie wychowawczym, 2 osoby ptacowaly w ramach robdt
publicznych, 4 na podstawie umowy zastepstwa.

Zadania gminy w obszarze pomocy spotecznej okre§la ustawa z dnia 12 marca 2004t. o pomocy spolecznej
(Dz.U. 2 2019 1. poz. 1578 z péiniejszymi zmianami).

W roku 2019 z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie na podstawie
ustawy o pomocy spolecznej skorzystato w podziale na rodziny 822 rodzin, w ktérych tacznie byto 1.496
osoéb. Liczba 0séb, ktérym przyznano pomoc decyzjg — 1.222 (w roku 2018 - 784 rodziny, 1.464 oséb,
liczba oséb, ktérym przyznano pomoc decyzja 1.251).

Gléwne powody przyznania pomocy mieszkancom Augustowa w roku 2019.

Powéd przyznania pomocy Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
Ubéstwo 444 778
Sieroctwo 0 0
Bezdomno$¢ 64 64




Potrzeba ochrony macierzyfistwa: 31 176
w tym wielodzietno$¢ 31 176
Bezrobocie 410 834
Niepetnosprawnosc¢ 159 219
Dlugotrwata lub ciezka choroba 535 925
Bezradnoéé w sprawach opiek. -

ot domcego. ogsim 199 2
W tym:

rodziny niepelne 29 72
rodziny wielodzietne &L 63
Przemoc w rodzinie 7 20
Alkoholizm 60 82
Narkomania 5 6
Trudnodci w przystosowaniu do Zycia

po zwolnieniu z zakladu karnego 5 .
Trudnodci w integracji oséb, ktére

otrzymaly status uchodzcy lub ochrong

uzupelniajaca g 0
Zdarzenia losowe 6 12
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0

Liczba mieszkaficéw Augustowa na dzied 31 grudnia 2019r. wynosi 29.025 (dane Urzad Miejski
w Augustowie, w roku 2018 Augustéw liczyt 29.236 mieszkancéw). W roku 2019 ze Swiadczen

z pomocy spolecznej skorzystalo — 1.496 0s6b stanowi to 5,15 % mieszkancéw Augustowa.

Wydatki na wszystkie §wiadczenia wyplacane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowile
w przeliczeniu na 1 mieszkaica Augustowa — 1.407,43 21, wydatki wynikajace z realizacji $wiadczen

wynikajacych z ustawy o pomocy spoltecznej — 185,45 zI (dane whasne).

Aktualnie obowiazujace kryterium dochodowe w pomocy spotecznej (od 1 pazdziernika 2018t.):

o dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt
e dla osoby w rodzinie — 528 zt



Zgodnie z art. 17. 1.ustawy o pomocy spolecznej do zadasi wiasnych gminy o
charakterze obowigzkowym naleZy:
1) opracowanie i realizaga gminnef strategii rozwiaywania probleméw spolecinych e szezegdlnym
uw3glednienierm  programow pomocy spoleczne, profilaktyki i rogwiazywania  probleméw
alkoholowych i innych, Rtdrych celem jest integragia 05db i rodzin 3 grup szezegdlnego rygyka;

Realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Miasto Augustéw

na lata 2017 — 2025.

W roku 2019 w ramach realizacji Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych
Gminy Miasto Augustéw na lata 2017 — 2025 zostaly przeprowadzone dziatania skierowane do dzieci
z rodzin wieloproblemowych, oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia i 0s6b starszych. Wszystkie

dzialania zostaly przeprowadzone w ramach dziatalnoéci Osrodka.

W czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, okresie egzaminéw gimnazjalnych i do szkoly $redniej
zostaly zotganizowane zajecia plastyczne, w ktérych uczestniczyly dzieci z placéwki wspatcia dziennego
Swietlica ‘Nasza Ostoja”. Zajecia odbyly sie w Fundacji Pomocy Zdrowiu ,,Hatmonia” w Augustowie —

koszt 700 zt.

Zostal zakupiony karnet na basen na kwote 480 z! do wykorzystania w ramach zajeé sportowych
prowadzonych w Swietlicy ,,Nasza Ostoja” przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Augustowie. W
dniu 12 grudnia 2019r. o godzinie 15% w siedzibie placéwki wsparcia dziennego Swietlica ,,Nasza Ostoja”
w Augustowie przy ul. Nowomiejskiej 41 odbyto sie Spotkanie Wigilijne. W spotkaniu uczestniczyly dzieci
uczeszezajace do placowki, osoby wspdlpracujace z placdwka, zaproszeni goscie. W ramach realizacji

Strategii zostata optacona ustuga przeprowadzenie zabawy podczas Spotkania — koszt — 600 zt.

Wyzej opisane dziatania dotyczyly Celu II1.3 Poszerzenie mozliwo$ci wspatcia rodzin w petnieniu

roli opiekuriczej).

W roku 2019 w ramach realizacji Strategii przeprowadzono szeteg dziatan skierowanych do oséb
starszych: zorganizowano spotkanie integracyjne w formie wyjazdu do Teatru Dramatycznego w
Bialymstoku na spektakl ,, Hobbit”, spotkanie integtacyjne: wspélne wyjécie do kina potaczone z ustuga

gastronomiczng, zorganizowano zajecia sportowe — taczny koszt — 7 440 zt

Dziatania zostaly zorganizowane w ramach realizacji Celu IV.2 Poprawa warunkéw zycia senioréw

ww. Strategii.

W ramach realizacji Celu II.1. Zmniejszenie skali zjawiska bezrobocia w Augustowie zostata

zakupiona odziez zimowa osobom bezdomnym — koszt — 999,57 zt.



Do poréwnania w roku 2018 laczne wydatki MOPS w Augustowie na realizacje Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustow na lata 2017-2025 wyniosty —10.999,57
zt (w roku 2018 - 10.000,00 zt).

W roku 2017 Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Augustowa nt 753/17 z dnia 22 czerwca 2017
zostal powolany Zespé! roboczy do spraw wdrazania, aktualizacji i monitorowania realizacji Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustéw na lata 2017-2025. Zgodnie

7 zapisami Strategii w roku 2019 odbyty si¢ dwa spotkania Zespolu.

Realizacja zapiséw Strategii uzalezniona jest od mozliwosci finansowych, prawnych
i organizacyjnych poszczegdlnych podmiotéw. Wiele inicjatyw zostalo przeprowadzonych w partnerstwie

organéw administracji samorzadowej, réznych instytucji i podmiotéw, w tym organizacji pozarzadowych.

2) sporgadzanie, 3godnie 3 art. 16a, oceny w Jakresie pomocy spoteczngj;

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie od 2011r. rokrocznie spotzadza Oceng Zasobow
Pomocy Spotecznej Gminy Miasta Augustéw. Ocena przekazywana jest do 30 kwietnia Radzie Micjskie]
oraz Regionalnemu Os$rodkowi Polityki Spotecznej w Bialymstoku. Ocena opatta jest o formularz
sporzadzony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoltecznej przy wspolpracy z Instytutem Pracy
i Polityki Spotecznej. Ocena zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasto Augustéw za rok 2018 zostata

przedstawiona na IX Sesji Rady Miejskiej w Augustowie w dniu 11 kwietnia 2019r.

3\udzielanie schronienia, apewnienie posithku orag niexbednego nbrania osobom tego pobawionymy

W roku 2019 schronienie zostalo udzielone 27 osobom w 4 Oérodkach, 6.987 $wiadczenl na aczna
kwote 125.628,20 zt (dla poréwnania w toku 2018 - 34 osobom w 7 O$rodkach na taczna kwote
129.721,50 z1).

Osoby bezdomne przebywaly w nastepujacych Oérodkach (niektére osoby w ciagu roku zmienialy

miejsce pobytu):

- Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT w Gatbasie Drugim — 23
osoby,

- Stowarzyszenie ,, MONAR” — Centrum Pomocy Blizniemu ,, MARKOT” w Marwaldzie — 1 osoba,
-Stowarzyszenie ,, MONAR?” Schronisko dl Oséb Bezdomnych MARKOT w Elku — 3 osoby,

- Fundacja “SERCE MARKA” Konarzewo — Stawki — 1 osoba,

Zima, 2019r. ogrzewalnia nie byta prowadzono z powodu braku odpowiedniego lokalu.



W roku 2019 zostaly zawarte 2 indywidualne programy wychodzenia z bezdomnoéci, ktdrego
zalozeniem bylo zaktywizowanie osoby bezdomnej, ekonomiczne usamodzielnienie, wzrost
samodzielnosci i poprawa funkcjonowania w spoteczenstwie. Jedna z oséb usamodzielnita sie i powrécita
do swojej rodziny, prowadzona jest z nia nadal praca socjalna w celu monitotowania sytuacji zyciowej,
wspatcia w kryzysach. Druga realizowata poszczegdlne elementy programu. Z osobami bezdomnymi
zawarto 28 kontraktéw socjalne (sprawozdawczo$§¢ MRPIPS 18 kontraktéw oraz 10 zawattych we

wspolpracy z organizacjami prowadzacymi schroniska dla oséb bezdomnych).

- niezbedne ubranie — potrzeba zakupu niezbednej odziezy gléwnie zaspokajana jest poprzez przyznanie
zasitkéw pienieznych na ten cel. Osoby pottzebujace ubrania otrzymuja réwniez pomoc rzeczowa ze
Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie z ktotym tutejszy O$rodek od lat
wspolpracuje. Stowarzyszenie w swej dziatalnosci statutowej zaklada pomoc najubozszym i pozyskuje na
ten cel $rodki finansowe. MOPS w Augustowie jest partnerem Stowarzyszenia we wszystkich
realizowanych projektach. Wspdlne dziatanie i zaangazowanie sektora publicznego i pozarzadowego

umozliwia udzielenie bardziej efektywnej pomocy i wiekszej liczbie pottzebujacych.

W pomieszczeniach Osrodka znajduje sie kosz na odziez uzywana dostepny dla mieszkaricdw,

do ktérego mozna przynie$¢ odziez i w taki sposob przekazaé osobom potrzebujacym.
- Rapewniente posithku —

Zestawienie wydatkéw dotyczacych zapewnienia positku

L. Progtam ,,Positek w szkole i w domu 2019-2023” - wydatki

dotacja — 540.074,00 z}
$rodki gminy — 147 000,00 z1
Razem: 687.074,00zt

I1. S$rodki wiasne gminy — positki poza »Programem” — 4.374,00 zt

1. Dofinansowanie dozywiania w placéwkach wspatcia dziennego — 51.626,55

RAZEM: 743 074,55

(w roku 2018 - 678.041.28 z1)

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej jedna z podstawowych form wsparcia jest zapewnienie

positku. MOPS w Augustowie realizuje to zadanie poprzez:
1. Rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu 2019-2023” — opisany na stronie 27.

2. Finansowanie positku osobom nie spelniajacym ktyterium ottzymania pomocy w ramach programu

»Positek w szkole i w domu — 2019-2023”



— ze §rodkéw gminy — w szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobom, ktére nie spelniaja kryteriéw
otrzymania pomocy w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu 2019-2023” przyznany jest positek
finansowany ze §rodkéw gminy — poza Programem. W roku 2019 z tej formy pomocy skorzystato 8 osob,
taczny koszt realizacji zadania to 4.374,00 zt. (w roku 2018 z positku finansowanego ze $rodkow gminy -

poza Programem - skotzystato 5 0s6b — koszt 2.874,40 z}).

3. Dofinansowanie zakupu artykuléw spozywezych placéwkom wsparcia dziennego do przygotowania
positkéw dzieciom. W ramach zadad wiasnych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykutéw spozywezych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wspatcia
dziennego dziatajacych na terenie Gminy Miasto Augustéw na podstawie zezwolenia Burmistrza Miasta
Augustowa. W Augustowie dziata 5 placowek wsparcia dziennego: jedna prowadzona przez MOPS w
Augustowie, pozostale przez organizacje pozatrzadowe. W roku 2019 sfinansowano zakup artykutow
spozywezych do przygotowania positkéw dla dzieci w 5 placéwkach wsparcia dziennego na taczna kwote

51.626,55 zt (w roku 2018 na kwote 51.572,58 z1).

4) pryznawanie i wyplacanie asitkdw okresowych;

W 2019 roku przyznano zasitki 384 rodzinom (777 0s6b w rodzinie) 2.060 §wiadczen, na facznag kwote
750.439,72 z}. Zostato wydanych 948 decyzji. Powody przyznania to w szczegblnosci: bezrobocie,
dhugotrwata choroba, niepelnosprawno$¢, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z
innych systeméw zabezpieczenia spotecznego. Wysokos¢ wyplaconego zasitku okresowego uzalezniona
jest od dochodu rodziny; okres, na jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala pracownik socjalny na
podstawie okolicznosci sprawy.

Wysoko$é zasitku okresowego wynika z wyliczenia matematycznego, stanowi 50% rdznicy pomiedzy
krytetium dochodowym rodziny/osoby a dochodem rodziny/osoby. Najnizsza kwota wyplacanego
zasitku okresowego to 20,- zt.

Aktualnie obowiazujace kryterium dochodowe w pomocy spotecznej(od 1 pazdziernika 2018t.):

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 z1
e dla osoby w rodzinie — 528 zt

Zasitki okresowe finansowane byly wylacznie z dotacji. ( do poréwnania w 2018 roku przyznano zasitki

399 rodzinom, 829 oséb w rodzinie, 2.219 §wiadczen, na taczna kwote 726.973,33 z1)

5) pryyznawanie i wyplacanie gasithkiw celowych;

W roku 2019 przyznano 363 rodzinom — 812 oséb w rodzinie, na kwote 96.947,62 zt, zostalo wydanych
381 decyzji Zasitki przyznawane byly gléwnie na: zakup lekéw i leczenie, zywnosci, opatu. Wielu

mieszkaicoéw Augustowa zglasza sie o pomoc w tej formie, niestety budzet Osrodka by} ograniczony na



zaspokojenie potrzeb mieszkaficéw Augustowa (w roku 2018 przyznano 412 rodzinom — 949 o0séb w

rodzinie, na kwote 89.939,70 z1).

6) przyxnawanie i wyplacanie 3asitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wynikn sdarenia

losowego;

W roku 2019 zostata przyznana pomoc 6 rodzinom (12 0séb w rodzinach) na kwote 14.000,00 zt na
poktycie wydatkdéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego — pozaru (w roku 2018 zostata przyznana

pomoc jednej osobie na kwote 3000,00 z1).

7) pryxmawanie i wyplacanie gasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadcsenia drowotne
osobom bexdomnym orag innym osobom niemajacym dochodu i molimwosa ugyskania Swiadeser
na podsiawie prepisow o swiadczeniach opieki drowotnef finansowanych e Srodkdw publiczmych;

W roku 2019 nie zgloszono pottzeby oplaty za pobyt w szpitalu osoby, ktéra nie miata mozliwosci
uzyskania $wiadczenia na podstawie przepiséw o $wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanych
ze §todkéw publicznych (w roku 2018 r. nie zgloszono potrzeby oplaty za pobyt w szpitalu osoby

bezdomnej).

8) przyxnawanie asitkow celowych w formie biletn kredytowanego,

W 2019 r. nie udzielono pomocy w tej formie.

9) oplacanie skiadek na ubespieczenia emerytalne i rentowe 3a osobe, kidra sregygnuje 3 Jatrudnienia
w wiqgku 3 Roniecynosciq sprawowania begposredniel, osobiste] opieki nad dingotrwale lub cigsko
chorym cxlonkiem rodginy orag wspdinie niezamieszujacymi matka, ojcem lub rodzeristwen;

W roku 2019 r. nie wystapita potrzeba udzielenia pomocy w tej formie.

10) praca sogjalna;

Praca socjalna to zesp6t dzialan majacych na celu pomoc w przezwycigzenie trudnej sytuacji oséb,
rodzin, ktére samodzielnie nie potrafia sobie poradzié z zaistnialymi problemami. Jest to dzialalno$é
wielozadaniowa skierowana na pomoc we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
spolecznego - pelnienie odpowiednich rél spolecznych, jak réwniez twotzenie warunkédw sprzyjajacych
temu celowi. Praca socjalna to dziatanie skierowane do ludzi: jednostek, rodzin, grup oraz spolecznosci
lokalnych. Efektywne dziatanie mozliwe jest tylko poptzez kompleksowe wspatcie skierowane na prace z
indywidualnym przypadkiem, cala rodzina i otoczeniem. Praca socjalna odpowiada zaréwno na nagle
sytuacje kryzysowe, jak i na codzienne osobiste i spoleczne problemy. Praca socjalna przeciwdziata
wystepujacym batierom i nieréwno$ciom, poprzez pomoc w przezwycigzeniu trudno$ciom, motywowanie
do aktywizacji, wykorzystania wlasnych zasobéw, a tam gdzie jest taka konieczno$é zaopiekowanie.
Pracownicy socjalni wykorzystuja réznorodnos$é do$wiadezen, technik i praktyk w celu pomocy osobom,
rodzinom i $rodowiskom.

10



Jest to praca trudna i zlozona, gdyz wymaga uwzglednienia nie tylko aktualnych, doraznych
potrzeb 0séb i rodzin, lecz takze wlaczenia w realizacje pomocy srodowiskowej lokalnego potencjatu.
Pracownicy socjalni prowadza diagnoze $rodowisk z ktérymi pracuja polegajaca na rozpoznaniu aktualnej
sytuacji klientow, przyczyny trudnej sytuacji, skutkow, aby odpowiednio dobra¢ spos6b postgpowania w
celu zniwelowania batier uniemozliwiajacych samodzielne funkcjonowanie. Prowadzana praca socjalna ma
szeroki wachlarz zadas: kwalifikowanie i przyznawanie §wiadczenia z pomocy spolecznej, udzielanie
informacji i wskazéwek, wspélpraca z innymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, pomoc w
uzyskaniu pomocy z innych systemdw zabezpieczenia spolecznego, aktywacja. Znajomo$¢ lokalnych
zasobéw instytucjonalnych pozwala na wskazanie miejsc poradnictwa specjalistycznego umozliwiajacego
rozwiazywanie probleméw i otrzymania pomocy od whadciwej instytucji. Pracownicy socjalni podejmuja
wspolprace z innymi specjalistami. Prowadza bardzo trudna dziatalno$é zwiazana z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie w ramach pracy w grupach roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. Dziatalnosé
pracownikéw socjalnych odnosi si¢ rowniez do spotecznosei lokalnej w celu zapewnienia wspolpracy i
koordynacji dzialad instytucji i organizacji dla zaspokojenia potrzeb mieszkaficow. Praca socjalna
prowadzona jest we wspolpracy z wieloma instytucjami, w szczegélnosci sa to szkoly, przedszkola, Sad,
kuratorzy zawodowi i spoteczni, stuzba zdrowia, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
Powiatowa Komenda Policji, Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie,
placéwki wspatcia dziennego: SOPD ,,Przystan”, Srodowiskowe Ogniskowo Wychowawcze TPD w
Augustowie, KISD ,,Hospicjum” w Augustowie, Fundacja Cordis w Augustowie, placéwki dla os6b
bezdomnych, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie, parafie Kosciota katolickiego, organizacje

pozarzadowe, a w szczegdlnosci ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie.

Praca socjalna w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i reintegracji spolecznej
prowadzona jest téwniez poprzez wspblprace z podmiotami dzialajacymi w tym obszarze na terenie
Augustowa. Od roku 2013 w Augustowie funkcjonuje Centrum Integracji Spoteczne] prowadzone przez
Stowarzyszenie Inicjatyw Spofeczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w Augustowie. W roku
2019 zostato wydanych 15 skierowan do CIS. Zostaly optacone skladki zdrowotne dla 17 uczestnikow
CIS, ktérzy nie posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego na kwote 7.894,80 zt (w roku 2018 zostato
wydanych 25 skierowart do CIS, a 9 wnioskéw PUP w Augustowie zostalo zaopiniowanych przez
pracownikéw socjalnych. Zostaly oplacone skiadki zdrowotne dla 26 uczestnikoéw CIS, ktorzy nie

posiadali prawa do ubezpieczenia zdrowotnego, kwota 7.008,03 zt).

W roku 2019 kontynuowana byta realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-
2020 (PO PZ) realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD). Zgodnie z wytycznymi Programu oérodek pomocy spotecznej wydaje skierowania do otrzymania
pomocy zywnoéciowej dla oséb spetniajacych kryteria w ramach PO PZ (pracownik socjalny na podstawie
zgromadzonej dokumentacji bada sytuacje materialng rodziny/osoby ubiegajacej si¢ o pomoc). MOPS  w
Augustowie wydal 45 skierowad mieszkaficom Augustowa (w roku 2018 wydano 99 skicrowan

mieszkasicom Augustowa).
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W roku 2019 Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Augustowie wspodlpracowal z czterema
organizacjami realizujacymi POPZ. Byla to kontynuacja Podprogramu 2018. Z powodu przesunieé w

realizacji Podprogramu 2019 na rok 2020, niemozliwe bylo zawarcie stosownych

W dniu 2 wrzesnia 2019r. podpisane zostalo porozumienie z Catitas Diecezji Elckiej dotyczace
wspoipracy przy realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020, Podprogramu 2019
na tzecz mieszkadcow Gminy Miasto Augustéw. Kolejne porozumienia zostaly zawarte w dniu
4 listopada 2019r. z Kolem Catitas Diecezji Elckiej przy Parafii Rzymskokatolickiej p.w. Sw. Jana
Chrzciciela w Augustowie, 2 listopada 2019t. ze Stowatzyszeniem Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych
im. Krola Zygmunta Augusta - organizacja wspdlptacuja z Bankiem Zywnoéci Suwalki — Bialystok,
13 listopada 2019r. z Kolem Caritas Diecezji Elckiej przy Parafii Rzymskokatolickiej p.w. Swietej Rodziny

w Augustowie

MOPS w Augustowie udostepnia mieszkaicom tablice ogloszeniows celem wymiany informacji
o mozliwosci oddania do uzytkowania sprzetéw gospodarstwa domowego, mebli oraz ofert: szkoled lub
checi podjecia pracy. Oprocz ubrafi mieszkaricy przynosza do Osrodka zabawki, ksiazki, naczynia i sprzet
kuchenny oraz drobny sprzet domowy. Wymiana tych przedmiotéw pomiedzy mieszkaficami jest dobra

praktyka uzupetniania brakéw w gospodarstwach domowych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie w roku 2019 zatrudnial 15 pracownikéw
socjalnych §wiadczacych prace socjalna, w tym 13 prowadzi prace $rodowiskows w terenie. Osrodek
spelnia standard zatrudnienia pracownikéw socjalnych - pracownik socjalny na 2.000 mieszkaficéw gminy

(gmina Miasto Augustéw liczy 29.025 mieszkaficéw — stan na 31.12.2019x.).

Udokumentowana praca socjalna w §rodowisku

3.658 spraw
(w roku 2018 — 3.882)

w tym miedzy innymi:

- przeprowadzone wywiady §rodowiskowe

-2.339
(w roku 2018 — 2.333)

w tyrn:

- wywiady alimentacyjne na rzecz oséb kotzystajacych z pomocy spotecznej

- wywiady w sprawie ubezpieczenia zdrowotnego

na podstawie Upowagnienia Burmistrya Miasta Augustowa godnie 3 art. 54 ustawy

R dnia 27 sierpnia 2004 o swiadezeniach opieki 3drowoine] finansowanych e Srodkdw publicznych
(4. Dz U. 22019 1. poz.197 3 3 pddniejsgynei smianami) wydano 47 decyzje dotyezace
potwierdzenia prawa do ubepicczenia drowotnego na podsiawie wywiadéw Srodowiskowych (w tym
10 w trybie naglym), 7 decysji wygasajacyeh,

- wywiady w sprawie ustalenia praw do $wiadczed pielegnacyjnych, 500 +, ZDO

- wywiady w sprawie ustalenia prawa do $wiadczeri opiekudczych

- 54

(w roku 2018 - 32)
- 54

(w2018 - 37)

- 42
(w 2018-25)

- 30
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godnie 3 art. 23 ust. e ustawy 3 dnia 28 listopada 2003r. o swiadexeniach rodgznnych (ij. Dz, U.
2Dz U. 22020 7. poz. 111)

- wywiady w sprawie objecia rodziny pomoca asystenta rodziny

godnie 3 art. 11 ustawy g dnia 9 exerwea 20117 0 wspieraniu rod3iny i sysiemie preczy sastepegel
(tekest jednolity Dz U. 3 2019 1. pog. 1111 2 pdsniejsgymi gmianami)

(w 2018 — 66)

17
(roku 2018 -5)

- przyjeto wnioski o dodatki mieszkaniowe w liczbie - 307
(w roku 2018 - 332)

- liczba przyjetych waioskéw na dodatki energetyczne 135
(w 2018- 149)

- przeprowadzono wywiady i sporzadzono informacje do dodatkéw mieszkaniowych w - 260

liczbie
na podstawie art. 7 ustawy 3, dnia 21 cxerwea 20017. o dodatkach mieszeaniowych ( Dz, Uz
2019 1. pog. 2133 = pésniejsgymi mianami) wywiad Srodowiskowy preprowadzany jest dla

ustalenia faktycznego stanu majarRowego winioskodawey

(w roku 2018 - 301)

- zatatwione sprawy dla Urzedu Miasta i urzedéw gmin -70
(w roku 2018 - 57)

- zalatwione sprawy dla Sadéw, Prokuratury - 28
(w roku 2018 - 40)

- zalatwione sprawy dla Komendy Powiatowej Policjt - 108
(w roku 2018 - 142)

- zalatwione sprawy dla ZUS i KRUS -10
(w roku 2018 - 19)

- zalatwione sprawy dla innych oérodkéw pomocy spoteczne; - 66
(w roku 2018 - 75)

- zalatwione sprawy do celéw emerytalno — rentowych i do celéw orzecznictwa - 34
o niepelnosprawnosci (w roku 2018- 27)
- zawarto kontrakty socjalne w liczbie -28
(w roku 2018 - 24)

- przekazano informacje dotyczacych dhuznikéw alimentacyjnych, spraw zwiazanych ze - 54

$wiadczeniami rodzinnymi

na podstawie art. 4 ust. 4 ustawy g, dnia 7 wrzesnia 20077, 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (1j. D3 U. 5 2019 r. pog. 670 3 pdgniejs3ymi 3mianami ) pracownik sogalny
preekazuje informaje dotyexace dlusnikiw alimentacyjnych korystajacych e Swiadezer 3 pomocy
spotecznej niebedne do prowadzenia postgpowania wobec tych dluinikdmw.

(w roku 2018 - 68)

- opiniowanie wnioskéw o skierowanie do Centrum Integracji Spolecznej przy
Stowarzyszeniu Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w
Augustowie zgodnie z art. 12. ust. 2 ustawy 3 dnia 13 cxerwea 2003r. o 3atrudnienin sogialnym
(tj. Dg. U. ¢ 2020 r. pog. 176)

- skierowania do CIS wydane przez MOPS

- 20
(w2018 - 25)
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- opinie pracownikéw socjalnych do wnioskéw o skierowanie wydanych przez PUP w -5
Augustowie (w2018 - 9)
- skierowano wnioski do innych instytucji w sprawie interwencji kryzysowej w liczbie -0
(w roku 2018- 0)
- liczba zalozonych ,Niebieskich kart” -9
(w roku 2018 -16)
- liczba rodzin z udokumentowana praca socjalng - 1.267
(w roku 2018 — 1.801)
- liczba indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci -2
(w roku 2018 - 1)
- liczba oséb/rodzin ktére odeszly z pomocy spolecznej -176
(roku 2018 — 234)

- liczba posiedzesi grup roboczych w ramach dzialad Zespolu Interdyscyplinarnego - 293
(w roku 2018 — 254)
- liczba szkoledi, w ktérych uczestniczyli pracownicy socjalni 16
(w roku 2018 — 45)
- liczba skierowari do otrzymania pomocy zywno$ciowej w ramach programu PO PZ 45
(w roku 2018 — 99)

Mieszkaicy Augustowa pracujac nad zmiana trudnej sytuacji zyciowej od roku 2015 maja

mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa psychologicznego $wiadczonego przez psychologa w MOPS
w Augustowie. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej bardzo czesto proponuja
spotkanie z psychologiem. W roku 2019 psycholog prowadzil poradnictwo indywidualne i grupowe: grupy
wspatcia dla 0os6b doswiadczajacych przemocy i grupy wspatcia opiekudczo — wychowawczych ,,Szkola
Rodzica” z ktérych korzystaja osoby objete wspatciem asystentéw rodzin. W 2019 roku odbyly sie dwie
edycje grupy wsparcia dla 0os6b do§wiadczajacych przemocy otaz dwie edycje grupy wspatcia opiekuriczo
— wychowawczej ,,Szkota Rodzica”. Psycholog udzielit 319 porad indywidualnych mieszkaficom
Augustowa. W szczegdlnych okolicznosciach pomoc psychologiczna byla udzielana réwniez w miejscu
zamieszkania (198 — porad psychologa w miejscu zamieszkania klientéw).

Ponadto psycholog uczestniczy w posiedzeniach grup roboczych obywajacych sie w Oérodku
w zwiazku z prowadzonymi procedurami Niebieskich Kart.

Z poradnictwa psychologicznego korzysta coraz wiccej mieszkadcéw Augustowa, jest to bardzo

pottzebna forma wsparcia, ktéra przyczynia sie do trwalych pozytywnych zmian w Zyciu mieszkaticow.

11) organizowanie i Swiadezenie ustug opiekusicgych, w tym spegialistycnych, w miejscn amieseania,
X wylaceniem spejalistyenych ustug opiekuiczych dia 0sob g zaburseniami psychicmymi;
W roku 2019r. ustugami opiekusiczymi zostalo objete 86 os6b, w tym osoby samotnie

gospodarujace stanowity 91,86 % ogdtu 0séb kotzystajacych z ustug. Ustugi opiekudcze prowadzone byty

w domach 0s6b starszych, samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja
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pomocy innych oséb. Ustugi opiekuficze wykonywane byly przez 16 wykwalifikowanych pracownikéw

(asystentéw osdb niepelnosprawnych i opickunéw w ops).

Taczny koszt wykonania tego zadania to 567.988,36 zt (§rodki gminy). Przepracowano facznie
16.692 godzin (w 2018r. ushugami opiekusiczymi objetych byto 80 oséb koszt wykonania tego zadania to
491.098,30 zt).

Koszt 1 godziny ustug opiekuriczych wynosit 18 7 (ustalony Uchwala Nr XX111/101/15 Rady
Miejskiej w Augustowie z dnia 2 wrzesnia 2015r. zmieniajaca uchwale w sprawie okreslenia szczegotowych
warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opickudcze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opickusiczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi, udziclane przez MOPS w Augustowie oraz
szczegblowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat oraz trybu pobierania optat).
Uchwata Nr VII/83/19 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 14 marca 2019 r. zmieniajaca uchwale w
sprawie okreslenia szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opickuncze 1
specjalistyczne ustugi opiekuficze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Augustowie oraz
szczegbtowych zasad czesciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat oraz trybu pobierania optat koszt 1

godziny zostal zmieniony na 22,00 zi.

Wysoko$¢ odplatnoéci za ustugi opiekuricze jest uzalezniona od dochodu na osobe samotnie

gospodarujaca lub na osobe w rodzinie.

W 2019, zostata podpisana umowa Nt PS/8/2019 /PUO w sprawie wysokosci i trybu przekazania
w 2019 r. $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych na dofinansowanie
zadati w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Ustugi opiekuricze
dla oséb niepetnosprawnych”. Wojewoda przekazat dla Gminy Miasta Augustéw $rodki w wysokosci
17.776 z! na realizacje ustug opickudiczych dla oséb niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia z
orzeczeniem o znaczny stopniu niepelnosprawnosci oraz ktérych dochéd nie przekracza 350%
obowiazujacego kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej. W okresie od
kwietnia do grudnia 2019r. opieka objetych byto 7 oséb, wykonano 1.687 godzin. Calkowity koszt
éwiadczenia ustug opiekuficzych przyznanych decyzja wyniést 36.610, 00 21, w tym z Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych (808 godzin) na wartoé¢ 17.776, 00 z1 i ze Srodkéw Gminy
(879 godzin) na watto$¢ 18.834,00 zt.

12) prowadsenie i 3apewniente migjsc w miesfeaniach chronionychy

Mieszkanie chronione jest $wiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej. Pobyt w takim
mieszkaniu przyznawany jest osobie, ktora ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek,
niepelnosprawnoéé albo chorobe pottzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymaga ustug w zakresie §wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. Umieszczenie w mieszkaniu

chronionym daje mozliwosci zapewnienia opieki 1 funkcjonowania w §rodowisku lokalnym.
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W roku 2018r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie podjal realizacje nowego
dziatania. W roku 2019 z dwéch mieszkad chronionych skotzystalo 8 oséb, w tym 2 umieszczonych w
roku 2019 i 6 umieszczonych w 2018r. Osoby umieszczone w mieszkaniach chronionych wspierajacych
maja zapewnione mieszkanie, wsparcie specjalistyczne, pomoc pracownika socjalnego. Mieszkarcy
wsplerani s3 w utrzymaniu aktywnosci spolecznej poprzez réznorodne formy aktywizacii, indywidualnie
wyselekcjonowane do potrzeb i mozliwosci. Uczestnicza w téznych dziataniach aktywujacych i
integrujacych: m.in. w ramach wspdlpracy ze Stowarzyszaniem Centrum Aktywnosci Lokalnej w
Suwatkach nicktére osoby wziely udzial w szkoleniu w zakresie wolontariatu, cze$é mieszkaficow jest
uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie. Mieszkaricy tworza spolecznosé,
wspdlnie organizuja czas wolny, pomagaja sobie, wspoluczestnicza w wydarzeniach oferowanych przez
lokalne podmioty.

Nowe zadanie zostato pozytywnie przyjete przez lokalng spolecznoéé, mieszkaicéw blokdw, w
ktorych znajduja sie mieszkania. Stosowane metody pracy sprawdzaja sie, widoczne sa efekty wsparcia.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie podjal sie nowego zadania w celu rozwoju
mieszkalnictwa chronionego i w roku otrzymat dotacje w wysokosci 38.500,00 zt przy wkladzie Gminy
Miasto Augustéw 16.500,00 zt na remont 1 wyposazenie trzeciego mieszkania chronionego.

Koszt realizacji zadania to 225.248,07, tym 55.000,00 koszt remontu i wyposazenia twotzonego
trzeciego mieszkania i 170.248,07 koszt utrzymania dwdch mieszkari chronionych (koszty zatrudnienia 3
0s6b, zakup energii elektrycznej, energia cieplna, zakup ustug remontowych — drobne naprawy, oplata za
$cieki i kanalizacje, koszty administracyjne i czynsz). Do potdwnania w roku 2018 z mieszkan chronionych

skorzystalo tacznie 12 oséb, koszt funkcjonowania dwéch mieszkan - 140.138,54 zt.

13) (uchylony);

14) dogywianie dziecs;

Dozywianie dzieci zostalo opisane w czesci sprawozdania dotyczacej Programu ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania” na stronie 27.
Oprocz tego w ramach zadai wilasnych Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie
dofinansowuje zakup artykuléw spozywezych do przygotowania dozywiania dzieci w placéwkach wspatcia

dziennego dziatajacych na terenie Gminy Miasto Augustéw (opisano na str. 8-9).

W 2019t placéwki otrzymaly dofinansowanie w wysokoéci:

. Przecigtna w miesigcu .
Lp. Placowka liczba dzieci Wydatki w roku 2019
1. Swietlica ,,Nasza Ostoja” 19 24.126,59
2. SOPD ,,Przystan” 30 7.000,00
3. KTSD 46 9.900,00
Srodowiskowe Ognisko
+ Wychowawcze TPD 24 4.699,96
5. Fundacja CORDIS 18 5.900,00
Razem 137 51.626,55

(w roku 2018 — 51.572,58 2t — 147 dzieci)
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15) sprawienie pogrebu, w tym osobom besdommym;

- w roku 2019 ze $rodkéw gminy zostalo sprawionych 5 pogrzebow, na ktére wydatkowano lacznie
9.020,00 z} (2018 ze $rodkéw gminy zostato sprawionych 5 pogrzebéw na ktére wydatkowano 10.055,00
zt).

16) kierowanie do domu pomocy spoteczng i ponoszente odplatnosei 3a pobyt miesarica gminy w tym
dowmity

- w roku 2019 w 10 domach pomocy spolecznej przebywato 33 mieszkaficow Augustowa, za ki6rych
pobyt gmina ponosi czeiciowa odplatno$é (zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej). W roku
2019 umieszczono 3 osoby w dps. Zgodnie z zawartymi umowami za 2 osoby w czesci odplatnos¢ ponosi
rodzina w wysokoéci pelnego utrzymania mieszkarica w dps, 1 osoba ponosi petna odptatnosé, za 30 osob
gmina ponosi pelna odplatno$é. Laczne wydatki na ten cel wyniosty 853.262,11 zt. Koszty uttzymania w
dps ciagle wzrastaja, tak tez bylo w 2019r. (w roku 2018 gmina poniosta koszt w wysokosci —709.218,41

zt za 29 mieszkancow).

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Wysokosé
srodkéw
finansowych 570,779,70 | 655.244,89 | 683.939,29 | 654.181,11 | 709.218,41 | 853.262,11

wlasnych

gminy

Liczba
umieszczonych
os6b

26 29 30 28 29 33

17
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16a) pomoc osobom majacym trudnosei w pryystosowanin sig do ycia po wolnienin 3 Jaklady
karnego;
- osoby po opuszczeniu zaktadu karnego bardzo czesto zglaszaja sie do Osrodka o pomoc. W roku

2019 zostata udzielona pomoc 15 osobom (18 0séb w rodzinie) w postaci: pracy socjalnej, zasitkow
pienieznych, positkéw, oplacenia schronienia, pomocy w znalezieniu zatrudnienia. (W roku 2018 —

9 0s6b, 10 0séb w rodzinie).

17) sporzadzanie sprawosdawezosei oraz, pryekazywanie jo wilasciwemu wojewodzie, rownie3, w formie
dokumentu elektronicnego, 3 zastosowaniem systemu leleinformatycnego;

Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej przekazuje wszelkie obowiazujace sprawozdania kwartalne
i roczne z poszczegdlnych form pomocy.

18) utworgenie i utrgymywanie oSrodka  pomocy spotecne, w tym gapewnienie  SrodRdw na
wynagrodzenia pracowniRow;

Ramowy zakres dziatati Osrodka w zakresic pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca
2004t. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pbzniejszymi zmianami). Zadania pomocy
srodowiskowej wykonywane sg przez wykwalifikowanych pracownikéw socjalnych zatrudnionych w
MOPS w Augustowie oraz sekcje realizacji $wiadczedi z pomocy spolecznej. Zmiany przepiséw prawa
spowodowaly, iz Osrodek wykonuje wiele roznych zadad. Od 1 kwietnia 2016t. Osrodek realizuje
ogromne zadanie wyplacania §wiadczesi wychowawczych (500+) z ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o
pomocy pafistwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. 2016 poz.195 z pozn.zm.). Od 2018r. Osrodek realizuje
kolejne zadnie ,,Dobry Start” — pomoc na rozpoczecie roku szkolnego. Programem byt objety kazdy

uczen.

Mieszkaricy Augustowa otrzymuja pomoc w wielu sprawach i roznorodnych formach z szerokiego
katalogu aktow prawnych. Rodziny badZ osoby moga ubiegaé sie o $wiadczenia pienigzne
i niepieniezne. Podstawowym i pietwszym dzialaniem w osrodku pomocy spolecznej jest praca
socjalna. Pracownicy socjalni dzialaja na rzecz zmiany w spofecznosci oraz w zyciu indywidualnych
os6b, rodzin i wspolnot, ktotrym shuza, wspieraja osoby i rodziny we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie oraz organizuja warunki sprzyjajace temu celowi. Praca
ta wymaga ogromnej wiedzy z wielu dziedzin, w tym biezacej znajomosci ciagle zmieniajacego si¢ prawa,
znajomosci lokalnych zasobéw spolecznych, wspotpracy z roznymi podmiotami, empatii i wrazliwosci
na problemy innych ludzi. Jest to trudna i odpowiedzialna praca, ktéra wymaga ciaglego podnoszenia

kwalifikacji, poszukiwania tozwiazasi na coraz trudniejsze problemy wspoiczesnego Swiata.
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Koszty funkcjonowania osrodka pomocy spolecznej (z dotacji na zadania wlasne oraz ze
srodk6w gminy) zrealizowano ogdtem na kwote 2.428.143,74 zt. Koszty zwiazane z zatrudnieniem
pracownikéw (2.271.200,52 zt) stanowily 93,53% wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie Osrodka.
Pozostate §rodki wydatkowane byly na koszty niezbedne do funkcjonowania Osrodka, miedzy innymi
na: wydatki rzeczowe niezaliczane do wynagrodzen — §wiadczenia tzeczowe BHP, ekwiwalent pieniezny
za uzywanie wiasnej odziezy i obuwia roboczego, ekwiwalent za pranie, woda, okulary korekcyjne,
wynagrodzenia bezosobowe — umowa zlecenie: czynnosci z zakresu BHP i zastepstwo za osobe
sptzatajaca, zakup drukéw, artykuléw biurowych, srodkdéw czystoscl, preparatdw dezynfekujacych,
drobne wyposazenie, czeSci do komputeréw, kserokopiarek, paliwa do samochodu, urzadzenie
wielofunkcyjne — kserokopiatka, niszczatka, 2 zestawy komputerowe, zakup biletéw komunikacii
miejskiej, ustug remontowych, a takze oplaty za media, czynsz za pomieszczenia MOPS, oplaty za
ustugi pocztowe, konserwacje sieci telefonicznej, klimatyzaciji, przeglad techniczny samochodu, drobne
naprawy drukarek, mebli biurowych, kserokopiatek, oplaty bankowe, prenumeraty, licencje, serwis
oprogramowania, petnienie funkcji inspektora danych osobowych, przeglad systemu do wykonywania
kopii szkolenia pracownikéw, okresowe badania lekarskie oraz badania do celéw sanitarno —
epidemiologicznych, aktualizacje programéw, eskorty ptacownika z banku do O$rodka, oplaty za $cieki
i wywoz $mieci, oplaty administracyjnie, podréze stuzbowe krajowe, ubezpieczenie mienia, samochodu,
podatek od nieruchomosci, oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, szkolenia

pracownikéw.

Laczny koszt funkcjonowania Osrodka to 2.437.887,74 zt. Wydatki nie dotycza Dzialu Ustug
Opiekuticzych, Dziatu Swiadczed Rodzinnych i Zespotu ds. Asysty Rodzinnej, wyptata wynagrodzenia
za sprawowanie opieki dla dwéch kuratoréw cze$ciowo ubezwlasnowolnionych oséb (zgodnie z

postanowieniem Sadu, wynagrodzenie nie jest wyptacane pracownikom Osrodka - szczegbdlowy opis

znajduje si¢ na str. 28 (w roku 2018 — 2.285.887,06 z1).

Struktura organizacyjna O$rodka przedstawia szeroki zakres wykonywania zadan. Zatrudnieni

pracownicy posiadaja niezbedne, wysokie kwalifikacje adekwatne do wykonywania zadas.
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19) przyxnawanie i wyplacanie gasitkow statych:

dla osoby samotnie gospodarujacej — 701,00 z1,
dla osoby w rodzinie — 528,00 z1.

Od 1 pazdziernika 2018r. obowiazuje kryterium dochodowe w pomocy spotecznej w kwocie:

- zasitki stale — przyznano 140 osobom (140 rodzin, 178 oséb w rodzinach), wyptacono 1.283
$wiadczen na kwote 671.130,88 zt (dotacja 671.130,88 zt), Wydano 149 decyzji administracyjnych

dotyczacych postepowan w przyznawaniu zasitkow stalych. Minimalna kwota wyplacanego zasitku

stalego — 30,- zl, a maksymalna (w przypadku osoby samodzielnie gospodarujacej) — 645,- zt. Srodki

gminy — 4.190,53 zt — zwrot nienaleznie pobranych zasitkéw w latach ubieglych.

Do poréwnania w roku 2018 - przyznano 146 osobom, 146 rodzin, w ktérych bylo 175 oséb,
wyplacono 1. 320 $wiadczen na kwote 660.685,08 z1).

Struktura wydatkéw na zasitki state w latach 2014 - 2018

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Ogodlem

584.024,-

623.400,61

644.287,37

652.726,52

660.685,08

675.321,41

20) oplacanie skiadek na ubezpieczente drowotne okreslonych w prepisach o Swiadegeniach opiek:

drowotne finansowanych e Srodkdw publicznych

W roku 2019 wydatki na optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dotyczyly oséb pobierajacych

zasitek staly i uczestnikéw Centrum Integracji Spolecznej w Augustowie 1 wynosily:

- zadania whasne, w tym: skladki za niektére osoby pobierajace zasitek staly (51.218,07 z1), niektérych
uczestnikéw w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej prowadzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw
Spoteczno — Gospodarczych im. Zygmunta Augusta w Augustowie (7.894,80 zl), osoby bezdomne
wychodzace z bezdomnosci (232,20z1)

lacznie — 59.345,07 zI (w roku 2018 — 55.787,31 z1)

- $rodki gminy, w tym: zwroty nienaleznie oplacone skladki na ubezpieczenie zdrowotne w latach ubieglych
— 864,92 z1 (w 2018 — 577,80 21)

Yacznie 60.209,99 zt

(w 2018t. — 56.365,11 z)

Swiadczenie w roku 2019 finansowane byto ze §rodkéw pochodzacych z dotacji i Srodkéw whasnych

gminy.

22




Art.17. 2. Do zadasi wlasnych gminy naleZy:
1) prayznawanie i wyplacanie asitkow specialnych celowych;

W roku 2019 ze wzgledu na szczegolnie trudna sytuacje zyciowa osob, ktorych dochod
przekracza kryterium dochodowe przyznano 190 rodzinom/osobom zasitki celowe specjalne (liczba
0s6b w rodzinach — 318), liczba §wiadczen 364 na kwote 118.477,33 z1. Najczesciej zasitki specjalne
celowe byly przyznawane w celu pokrycia kosztow zwigzanych z leczeniem, zakupem lekow, opatu w

szczegoblnie uzasadnionych przypadkach.

Stodki na wyplate zasitkéw celowych specjalnych sa niewystarczajace w stosunku do potrzeb
mieszkaficéw Augustowa. Ogranicza to mozliwos¢ pomocy rodzinom, ktére nie kwalifikuja sie
do $wiadczesi z pomocy spolecznej, a znajduja sie w trudnej sytuacii zyciowej. Uzyskanie pomocy w te]
formie umozliwia sfinansowanie wydatkéw, ktérym rodziny z réznych przyczyn nie sa w stanie
samodzielnie sprostaé (w roku 2018 przyznano zasitki 160 osobom, liczba os6b w rodzinach — 251,

liczba §wiadczen 328, kwota 106.374,67 z1).

2) pryyxnawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodielniente w formie 3asitkon,

pog’ycze/é orag pomocy w nature;

Zadanie to nie jest realizowane przez Oérodek ze wzgledu na brak srodkow finansowych na ten cel.

3) prowadzenie i apewnienie migjsc w domach pomocy spotecne i oSrodkach wiparcia o 3asiggu
grinnym orag, kierowanie do nich 0s6b wymagajacych opiekss

W Augustowie nie ma gminnych doméw pomocy spolecznej i osrodkéw wsparcia (dziennych
doméw pomocy, doméw dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy, schronisk i doméw dla
bezdomnych oraz klubéw samopomocy) o zasiggu gminnym. MOPS w Augustowie wspolpracuje
z tbznymi o$rodkami wspatcia na terenie catego kraju na podstawie porozumies korzysta z ich pomocy.
Wspblpraca zostala opisana w czesci dotyczacej zadati obowiazkowych. Diagnoza sporzadzona w

2016r. na potrzeby opracowania Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta

Augustéw na lata 2017-2025 potwierdzita wezeéniejsze wnioski MOPS o potrzebie utworzenia

dziennego domu pobytu dla oséb starszych. Wynika to z svtuacji demograficzne] Gminy Miasta

Augustowa, a W konsekwenciji potrzeba utrzvmania coraz wiekszej liczby starszych mieszkadicoéw jak

najdtuze] w ich $rodowisku.

W roku 2019 zostala zamdwiona dokumentacja budowlana dotyczaca utworzenia miejsca
wsparcia 0sob starszych. Zostata przeprowadzona procedura wylonienie wykonawcy, w dniu 28 maja
2019r. podpisano umowe nr 11/2019 dnia 28.05.2019¢. w sprawie opracowania dokumentacji
projektowo - kosztorysowej wraz z pelnieniem nadzoru autorskiego dla zadania pn.: Wykonanie

dokumentacji projektowo — kosztorysowej, z uzyskaniem pozwolenia na budowe oraz pelnienie
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nadzoru autorskiego zadania pn.: ,,Rozbudowa budynku, wraz ze zmiana sposobu uzytkowania dla
pottzeb Osrodka Wsparcia Pobytu Dziennego”. Zgodnie z zapisami umowy i aneksu dokumentacja

zostata przekazana w dniu 7 stycznia 2020t.

4) podejmowante innych adaii 3 gakresn pomocy spoteczney wynikajacych % rogesnanych potryeb
grny, w tym tworenie i realigacia programow ostonowych;

W roku 2019 nie byly realizowane programy ostonowe.

5) wspdipraca 3 powiatowym urzedem pracy w sakresie upowszechniania ofert pracy orag, informagi o
wolnych  miejscach  pracy, upowsgechniania informagi o ustugach poradnictwa  zawodowego
L 0 s3Roleniach orag realizaci Programu Aktywizaga i Integraga, o kidrym mowa w prepisach
0 promogji Jatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Osrodek od wielu lat wspotpracuje z Powiatowym Utzedem Pracy w Augustowie. Wspolpraca

gltownie dotyczy:

- upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnianiu informacji

o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,
- wykonywania prac spotecznie — uzyteczaych.

Oérodek jest jednym z podmiotéw, w ktérym otganizowane sa prace spolecznie - uzyteczne
dla 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku oraz kotzystajacych ze §wiadczed z pomocy spoteczne;.
Prace spolecznie uzyteczne zorganizowane byly w okresie od lutego 2019t. do 31 gtudnia 2019s. Prace
wykonywato 15 os6b (miesiecznie przecigtnie 9 osob). W ramach tej formy aktywizacji osoby
bezrobotne wykonywaly prace ustugowe i porzadkowe w o§rodkach wsparcia dziennego dla dzieci:
Spotecznej Organizacji Przyjaciét Dzieci ,,Przystan”, Katolickim Towarzystwie Stuzby Dzieciom,
Fundacji CORDIS, Swieth'cy »Nasza  Ostoja”, Srodowiskowyrn Ognisku  Wychowawczym

Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, Polskim Zwiazku Niewidomych Koto Terenowe w Augustowie,

Wysoko$¢ swiadczenia wynosita 8,30 zt za godzing pracy do 31 maja 2019t. Od 1 czerwca 2019
—8,50 zt. L.acznie wyplacone zostaly §wiadczenia w wysokosci 28.932,40 z! na podstawie Porozumienia
nr 4/2019 z dnia 5 lutego 2019r. z Powiatowym Utzedem Pracy w Augustowie w sprawie organizacji
prac spolecznie uzytecznych (warto$¢ prac spolecznie uzytecznych w roku 2018 wyniosto — 27.331,60

zt wysoko$¢ §wiadczenia za 1 godzine - 8,10 z1, od czerwca 8,30, wykonywalo 17 oséb).

- wymiany informacji o klientach ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej i §wiadczen
rodzinnych, z wykorzystaniem narzedzia informatycznego - Samorzadowej Elektronicznej Platformy

Informacyjnej. W roku 2019 przy uzyciu SEPI O$rodek zamoéwit 1.888 szt. za§wiadczen z ewidenciji
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Urzedu Pracy, statusu osoby beztobotnej, wysokosci otrzymanych §wiadczen (w roku 2018 — 2.213

za$wiadczen).

Art. 18. 1. Do zadati zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez gming nalezy:

1) (uchylony):

2) (uchylony);

3) organizowanie i Swiadezenie spegalistycznych ustug opiekuticzych w miejson gamieskania dla
056b g zabureniami psychicmymis

- specialistyczne ustugi opiekuticze w migjsen Jamieszfeania dla 056b 3 xaburzeniami psychicznymi —

W roku 2019 specjalistycznymi ustugami opiekusiczymi objetych zostato 28 oso6b, w tym 21
oséb dorostych, 7 dzieci autystycznych i z innymi zaburzeniami psychicznymi. FLaczny koszt
swiadczonych specjalistycznych ustug opiekusiczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi wyniést 288.515,18 zt ($rodki z dotacji). Przepracowano w ustugach specjalistycznych
7.557 godziny (W roku 2018 specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi zostato objetych 26 oséb, w
tym 18 os6b dorostych, 4 dzieci, koszt $wiadczonych ustug wynidst 309.681,32 zt, 9 306 godzin ).

Spegjalistyczne ustugi opiekunicze na tzecz dorostych $wiadczono w ich miejscu zamieszkania.

4 asystentéw osOb niepetnosprawnych przepracowalo 4.746 godzin ustug, przecietnie dla 10 os6b
w miesiacu, koszt — 158.793,18 zl. Os 1 stycznia do 28 lutego 2019r. koszt 1 godziny ustug
opiekuficzych wynosit 20 zt (na podstawie Zarzadzenia Nr 15 /2018 Kierownika MOPS w Augustowie
z dnia 19 grudnia 2019t. w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zabutzeniami psychicznymi w roku 2019). Od 1 marca 2019x. koszt 1 godziny ustugl wynosit
28 7l (na podstawie Zarzadzenia Nr 3/2019 2018 Kierownika MOPS w Augustowie z dnia 14 lutego
2020r. w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w roku 2019). Cena 1 godziny specjalistycznych ustug dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi ustalana jest na podstawie kosztéw realizacji zadania zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 20051. w sprawie specjalistycznych

ustug opiekusiczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zmian.)

Specjalistyczne ushugi opiekuricze na rzecz dzieci autystycznych i z innymi schorzeniami psychicznymi
zostaly zakupione w Fundacji Pomocy Zdrowiu HARMONIA w Augustowie.

Dziedi otrzymaly pomoc w formie terapii (w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb): arteterapii,
terapii behawioralnej, wczesnego wspomagania metoda behawioralna, integracji sensorycznej,

fizjoterapi, terapii logopedyczne;j.
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Yiacznie przeprowadzono 2.811 godzin ushug specjalistycznych skierowanych do dzieci — koszt

12972200 zt.

Koszt 1 godziny terapii w 2019t. wynosil: 45,00 zt w miesiacach styczen - kwieciesi i 46,00 7}

w miesiacach maj — sierpien, 48,00 zt wrzesied - grudzies.

Wysokos¢ odptatnoéci za specjalistyczne ustugi opickuricze jest uzalezniona od dochodu

na osobe samotnie gospodatujaca lub na osobe w rodzinie.

Tacznie wydano 310 decyzji administracyjnych przyznajacych i zmieniajacych ustugi

opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze.

W ostatnich latach do Os$rodka zglaszaja sie mieszkadcy Augustowa, rodzice dzieci
z zaburzeniami wieku rozwojowego, potrzebujacych opieki psychiatrycznej i rehabilitacji. Na terenie
Augustowa i powiatu augustowskiego nie ma podmiotu opieki zdrowotnej dzialajacego w tym obszarze,
nie jest zabezpieczona realizacja zadan w zakresie opieki zdrowotnej psychiatrii dzieci i mtodziezy.
Dzieci otrzymuja specjalistyczne ustugi opickuricze z ops, jednak jest to za mata pomoc, by zniwelowaé
skutki ich schorzefi oraz umozliwi¢ wlasciwy rozwéj i funkcjonowanie. Drzieci potrzebuja
specjalistycznej pomocy medycznej, jest to zadanie w obszarze opieki zdrowotnej. O$rodki pomocy
spolecznej w tym zakresie sa bezradne. Zgodnie z zapisami art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
o ochronie zdrowia psychicznego (DZ. U. z Dz. U. z 2018 1. poz. 1878 z pdsn. zm.) ,jednostki
organizacyjne i inne podmioty dziatajace na podsiawie ustawy o pomocy spotecznej, swane daley ,organami  do spraw
pomocy spoleczng”y w porogumienin ¥ podmiotami leczniczymi ndzielajacymi Swiadezenia drowotne w akresie
DPsychiatryczne opieki gdrowotnej organizujq na obszarse swojego d<ialania oparcie spotecsne dla oséb, ktére 3 powodn
choroby psychicznej lub  uposledzenia umystowego maja powasme trudnosci w Sycin codziennym, wlasseza w
kstattowanin swoich stosunkdw 3 otoczeniem, w akresie edukagi, atrudnienia oray w sprawach bytowych”.
Konieczne jest przeprowadzenie przez instytucje zainteresowane tozwiazaniem tego problemu
intensywnych dziatan skierowanych do podmiotéw opieki zdrowotnej. Celowe jest przeprowadzenie
czynnoéci, ktére przyczynia si¢ do wzrostu §wiadomosci podmiotéw opieki zdrowotnej o trudnej
sytuacji naszych mieszkaficow, a takze do jej rozwiazania poprzez utworzenie potadni psychiatrycznej
dla dzieci oraz oérodka rehabilitacji leczniczej w zakresie rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku

TOZWO] Owego.
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4) pryyzpawanie § wyplacanie 3asitkdw colowych na pokrycie wydatkdw swigzanych 3 Rlgska
Sywiotowa lub ekologicznas

W roku 2019 miasta Augustowa nie dotkngta kleska zywiotowa ani ekologiczna.

5) prowadsenie i rozwdj infrastrukinry Srodowiskowych domdw samopomocy dla 056b g zaburzeniami

psychiczmymits

Uchwala Nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej z dniem 1 stycznia 2012r. utworzono jednostke budzetowsa pod nazwa
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie. Placéwka od dnia 1 stycznia 2012r. jest samodzielna
jednostka organizacyjna, dziatajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa miasta Augustow. Nadzor
na dzialalnodcia placéwki sprawuje Burmistrz Miasta Augustowa. Jednak to MOPS przeprowadza
wywiady §rodowiskowe i wydaje decyzje o skierowaniu i decyzje o odplatnosci za korzystanie z ustug

w $DS. W roku 2019 wydano 69 decyzji (w roku 2018 — zostalo wydanych 71).

W roku 2019x. trzem mieszkaicom Augustowa zostata sporzadzona dokumentacja niezbedna
do przyznania pobytu w Stodowiskowym Domu Samopomocy w Kuriance w Gminie Lipsk wywiad 1
dokumenty potrzebne do przyznania pobytu). Na podstawie Uchwaly NR XXXVI11/358/17 Rady
Miejskiej w Augustowie z dnia 10 sierpnia 2017r. w sprawie wyrazenia zgody na zawatcie porozumienia
z Gmina Lipsk w zakresie objecia mieszkaicow Miasta Augustowa opieka 1 uslugami przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kuriance. Dzialanie jest zgodne z zawartymi porozumieniami

miedzy gminami.

6) realizagja adari wynikajagych 3 rzadowych programéw pomocy spoteczney, majacyeh na celu
ochrong poiomn Sycia 0s6b, rodzin i grup spoteczmych orag, roxwdy specialistyeznego wsparcias
Program ,,Posifek w szkole i w domu na lata 2019-2023”

Zgodnie z uchwala Rady Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018r. w spawie wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023” prowadzone jest dozywianie 0s6b
potrzebujacych pomocy w formie positku, spelniajacych kryteria zawarte w ww. dokumencie.
Wieloletni program ,,Positek w szkole i w domu” w roku 2019 realizowany byl przez MOPS w
Augustowie na podstawie Umowy dotacji Nr 1/2019 ,,Positek w szkole i w domu” z dnia 19 marca
2019 zawartej pomiedzy Wojewoda Podlaskim a Burmistrzem Miasta Augustowa. Ostatecznie po
podpisaniu dwbch anekséw (Aneks nr 1/2019 zawarty dnia 19 czerwea 2019z, Aneks nr 2/2019
zawarty 21 listopada 2019r.). Gmina otrzymata dotacje w wysokosci 553.000,00 z}, przy wkladzie
whasnym 147.000,00 z}(plan). Catkowity koszt Programu wynidst 687.074,00 zt, w tym 540.074,00 zt —
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dotacja i 147.000,00 zt $rodki whasne (w roku 2018 — dotacja — 488.594,30,- z1, przy wkiadzie wlasnym

135.000,00 zt.).

Udzial dotacji stanowit 78,60 % kosztéw realizacji zadania, udziat gminy 21,40 %. Realizacja

zadania polegata na udzieleniu pomocy w dwoch formach: sfinansowaniu positku lub wyplacie zasitku

na zakup artykutéw zywno$ciowych. Wysokosé $rodkéw finansowych ulega zmianie w ciagu roku

budzetowego. Sytuacja ta bardzo utrudnia prace tutejszego Osrodka, zapewnienie sprawnej pomocy

wymaga duzego nakladu dodatkowej pracy.

Kryterium dochodowe w zakresie doZzywania z Programu w roku 2019

osoba samotnie gospodatujaca — 1.051,50

osoba w rodzinie — 792,00 z}

Ogoétem wydatki dotyczace Programu ,,Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023” w 2019r.

wyniosty: 687.074,00 zt

w tym:
Dotacja Srodki gminy RAZEM
positki 89.342,00 30.200,00 119.542,00
(w roku 2018— 120.269,30) (w roku 2018 — 9.975,00) (w roku 2018-130.244,30)
450.732,00 116.800,00 567.532,00

zasitki na zakup zywnosci

(w roku 2018— 368.325,00)

(w roku 2018 — 125.025,00)

(w roku 2018 — 493.350,00)

RAZEM

540.074,00

(w roku 2018- 488.594,30)

147.000,00

(w roku 2018 —135.000,00 )

687.074,00

(w roku 2018 — 623.594,30)

Program realizowany by} szkotach podstawowych, gimnazjach oraz przez podmiot prywatny

wyloniony zgodnie z ustawa o zamdwieniach publiczaych.

Z Programu skorzystato 415 rodzin, w ktérych bylo tacznie 926 0séb (w2018t 589 rodzin, w

ktorych tacznie byto 1.157 oséb).

Rzeczywista liczba 0s6b objetych programem

1. 017

ogoétem (w roku 2018- 1.088)
Li é .
1cl::z/)a O;Ob’ Liczba
w tym: przyz?iano Liczba 0s6b
— . rodzi
$wiadczenie odzin W
e rodzinach
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liczba 0séb kotzystajacych z positku 3 e 437

liczba oséb korzystajacych z zasitku celowego 2 L) 2

7) prayzmawanie i wyplacanie asitkéw celowych, a lakse udzdelanie schronienia, positku orag

niezbednego nbrania cudzogiemcom, o ktdrych mowa w art. 54;
W 2019¢. nie wystapila potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.

8) pryyznawanie i wyplacanie 3asitkdw celowyeh, a lakse udzielanie schronienia orag, Japewniante
posithu i niesbednego ubrania cudoziemcom, kidrym udzielono zgody na pobyt e w3gledow
bumanitarnych lnb 3gody na pobyt tolerowany na terytorinm R3eczypospolite] Polskiej;

W 2019t nie wystapita potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom.
9) wyplacanie wynagrodzenia 3a sprawowanie opieki.

W roku 2019 na podstawie postanowienia sadu o przyznaniu dla 2 kuratorow czg§ciowo
ubezwlasnowolnionych os6b wynagrodzenia za sprawowanie kurateli przekazane byto laczne
wynagrodzenie w kwocie 9.600,00 zt. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca si¢ w wysokosci
ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekraczaé 1/10
ptzecietnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez wyplat nagréd z zysku,
ogloszonego przez Prezesa GUS za okres poprzedzajacy dzied ptzyznania wynagrodzenia.
Wynagrodzenie miesieczne wynosito 400,- z1. Koszt obstugi zadania tj. 1,5% otrzymanej dotacji na
wyplacanie wynagrodzent wynosito 144,00 zi. Lacznie koszt realizacji zadania to 9.744,00 zt Calo$¢
zadania finansowana byla z dotacji. (W roku 2018 taczny koszt realizacji zadania to 9.744,00 zt:

wyplacone wynagrodzenia 9.600,00 zt i poniesione koszty obstugi 144,00 zl).

Pozostata dziatalnosé Osrodka

Swiadczenia rodzinne, sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, zasitki dla opiekunéw, $wiadczenia wychowawcze,
éwiadczenia dobry start, jednorazowe §wiadczenie z tytutu urodzenia si¢
zywego dziecka, o ktorym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o
wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za Zyciem" - zadanie obowigzkowe

gminy.
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Dzial Swiadczesi Rodzinnych Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Augustowie w 2019t.

realizowal zadania zwiazane z wyplata t6znych §wiadczest:

Swiadczenia rodzinne realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 28 listopada 2003t.
o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 111) obejmuja wyplate zasitkéw rodzinnych
oraz dodatkéw do zasitkdéw rodzinnych, jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka,
swiadczed rodzicielskich oraz §wiadczent opiekudczych, w tym: zasiltku pielegnacyjnego,

$wiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekuriczego.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane na podstawie przepiséw ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. 2019 1. poz. 670 z

pozn. zm.) obejmuja wyplate osobom uprawnionym $wiadczeri z funduszu alimentacyjnego.

Zasitek dla opickuna realizowany na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 kwietnia 2014r.
o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (tj. Dz. U. z 2017 ., poz. 2092 z pdzn. zm.) obejmuje
wyplate $wiadczed dla oséb, ktore byly do dnia 30.06.2013 r. uprawnione do $wiadczenia

pielegnacyjnego.

Swiadczenie wychowawcze realizowane na podstawie przepisow ustawy z dnia 11 lutego 2016s.

0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 2407).

Jednorazowe §wiadczenie z tytulu urodzenia sie zywego dziecka, o ktétym mowa w art. 10 ustawy
z dnia 4 listopada 2016 t. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" (Dz. U. z 2019 t., poz.
473 z pézn. zm.).

Swiadczenie dobry start realizowane w ramach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja
2018r. w sprawie szczegblowych warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobty Start” (Dz. U.

z 2018 r., poz. 1061 z péin. zm.)

teria dochodowe uprawniajace do §wiadczed rodzinnych i $wiadczed z funduszu alimentacvinego

swiadezend wychowawczych (w przypadku ubiegania si¢ o Swiadczenie wychowawcze na pierwsze

dziecko) oraz wysokoéci wyptacanych §wiadczen.

Swiadczenia rodzinne:

Zasitek rodzinny:

Zasiltek rodzinny przystuguje osobom, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochéd

osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 zt. W przypadku, gdy czlonkiem rodziny jest dziecko

legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo
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o znaczaym stopniu niepelnosprawnodci, zasilek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny

w przeliczeniu na osobg albo dochéd osoby uczacej sie nie przekracza kwoty 764,00 zt.

Zasilek rodzinny przystuguje osobom do ukoficzenia przez dziecko: 18 roku zycia lub nauki w szkole,
jednak nie diuzej niz do ukoficzenia 21 roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole
lub w szkole wyzszej i legitymuje si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu

niepelnosprawnos’ci.

Wysokoéé zasitku rodzinnego wynosi miesigcznie:

na dziecko do ukoficzenia 5 roku zycia 95,00
na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoficzenia 18 roku zycia 124,00
na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukoficzenia 24 roku zycia 135,00

Dodatki do zasitku rodzinnego:

Do zasilku rodzinnego przystuguja dodatki, w tym z tytulu:

1) urodzenia dziecka — przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000,00 zt na jedno dziecko;

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — przystuguje w wysokosci
400,00 zt miesigcznie;

3) samotnego wychowywania dziecka — przystuguje w wysokoéci 193,00 zt miesigcznie na dziecko,
nie wiccej niz 386,00 z} na wszystkie dzieci; w przypadku dziecka legitymujacego sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci kwote dodatku

zwieksza si¢ 0 80,00 zt na dziecko, nie wiecej jednak niz 0 160,00 z} na wszystkie dzieci;

4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — przystuguje w wysokosci 95,00 zt miesiecznie na

trzecie 1 na nastepne dzieci uprawnione do zasitku rodzinnego;

5) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — przystuguje miesiecznie w wysokosci:
- 90,00 zt na dziecko w wieku do ukoficzenia 5 roku zycia;

~ 110,00 2t na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukoficzenia 24 roku zycia;

6) rozpoczecia roku szkolnego — przystuguje raz w roku w wysokosci 100,00 zt na dziecko;

7) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — przystuguje od wrzesnia do

czerwea nastepnego roku kalendarzowego w wysokosci:
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- 113,00 zt miesiecznie w zwiazku z zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej znajduje sie

siedziba szkoty;

- 69,00 zt miesiecznie w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktorej
znajduje sie siedziba szkoly.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka:
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka przystuguje jednorazowo w wysokosci 1.000,00
z! na jedno dziecko, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1.922,00 zt.

Swiadczenie rodzicielskie:
Swiadczenie rodzicielskie przystuguje w wysokosci 1.000,00 zt miesiecznie niezaleznie od dochodu.

Swiadczenia opiekuncze:

1. Zasitek pielegnacyjny — przystugiwal w kwocie 184,42 zi, od 1 listopada 2019 r. zasitek
pielegnacyjny wynosi 215,84 z}. miesiecznie niezaleznie od dochodu,

2. Specjalny zasilek opiekuficzy — w wysokosci 620,00 zt miesi¢eznie, jezeli taczny dochéd rodziny
osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe nie
przekracza kwoty 764,00 z1;

3. Swiadczenie pielegnacyjne - przystugiwalo niezaleznie od dochodu w wysokosci 1.583,00 zk

miesiecznie w okresie od stycznia do grudnia 2019t., od stycznia 2020t. wynosi 1.830,00 zt.
Zasitek dla opiekuna:

Zasitek dla opiekuna przystuguje w wysokosci 620,00 zt miesiecznie niezaleznie od dochodu.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego:

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych alimentdw,
jednakze nie wyzszej niz 500,00 zt miesiecznie, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe

w rodzinie nie przekracza kwoty 725,00 zt, od 1 lipca 2019t. 800,00 z1.

Swiadczenie wychowawcze 500+:

Program ,,Rodzina 500 plus” to nieopodatkowane 500,00 zl miesiecznie na kazde dziecko do
ukoriczenia przez dziecko 18 roku zycia. Do 30 czerwca 2019r. §wiadczenie wychowawcze na pierwsza

dziecko uzaleznione byto od spetnienia kryterium dochodowego 800,00 zt na osobe w rodzinie.
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Swiadczenie ,Dobry start”:

Swiadczenie ,,Dobry start” przysluguje w zwiazku z rozpoczeciem roku szkolnego przez dziecko lub
osobe uczaca sic do 20 roku zycia. W przypadku dzieci lub os6b uczacych sie legitymujacych sig
otzeczeniem o niepelnosprawnosci §wiadczenie ,,Dobry statt” przystuguje do ukonczenia 24 roku
zycia. Swiadczenie ,,Dobry strat” przystuguje takze w przypadku ukoficzenia 20 roku zZycia przez
dziecko lub osobe uczaca sie przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym
dziecko lub osoba uczaca sie koriczy 20 rok Zycia oraz w przypadku ukoficzenia 24 roku zycia przez
dziecko lub osobe uczaca sie przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktorym
dziecko lub osoba uczaca sie kofczy 24 rok zycia — w przypadku dzieci lub 0séb uczacych si¢
legitymujacych sie orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Swiadczenie przystuguje w wysokosci 300,00

z} jednorazowo.

Sprawozdanie z realizacji programu ,,Dobry start” jest czescia Sprawozdania z realizacji zadania
z zakresu wspierania rodziny zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 697 z p6zn.zm.), realizacji Gminnego Programu
Wspierania Rodziny Miasta Augustowa na lata 2017-2019.

Swiadczenie z tytulu urodzenia si¢ Zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym

upoéledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajacy zyciu:

Swiadczenie z tytulu urodzenia si¢ Zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo

nieuleczalna choroba zagrazajaca zyciu przystuguje w wysokosci 4000,00 zt niezaleznie od dochodu.

Swiadczenia realizowane w Dziale Swiadczen Rodzinnych.

1. Wydatki na realizacje zadania wynikajacego z przepisow ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy
paistwa w wychowaniu dzieci wyniosty 22.850.980,55zt: dotacja 22.800.579,17 zt i $rodki whasne
gminy 50.401,38 zt. (W roku 2018 — 16.755.410,85 dotacja 16.755.410,85 zt i §rodki wlasne 36.419,46
zt).

Wydatki z dotacji:

- 22.503.016,69 zt — wyptaty $wiadczen wychowawczych — 45.269 §wiadczen,

- 288.185,63 zI — wydatki zwiazane z zatrudnieniem pracownikéw do obstugi tego zadania,

-5.217,00 zI — zakup materialéw i wyposazenia: glownie artykuly biurowe, druki, tonery,

- 3.053,16 zt — licencje na oprogramowanie do obstugi §wiadczes, przesylki pocztowe,

- 27,01 zt — rézne oplaty i skladki — koszty egzekucyjne od nienaleznie pobranych $wiadczen,
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- 1.079,68 zt — szkolenia pracownikéw i koszty dojazdu.

Nienalezne koszty obstugi w okresie styczen — czerwiec 2019t. wyniosly 1,5% otrzymanej dotacji. Od
lipca do grudnia 2019r. — 1,2% otrzymanej dotacji. Ogdtem 298.427,00 a wydatki 297.562,48 zt
Wydatki ze srodkéw gminy:

- 47.341,84 2t — zwrot dotacji oraz platnosci, w tym wykorzystanych niezgodnie z przeznaczeniem
(dotyczy $wiadczen nienaleznie pobranych w latach ubieglych),

- 3.059,54 zt — pozostate odsetki od nienaleznie pobranych §wiadczed wychowawczych,

2. Wydatki na $wiadczenia rodzinne w roku 2019 Iacznie wyniosly 9.137.263,19 z, w tym dotacja
8.757.857,61 zi i $rodki wlasne 379.405,58 zt (w roku 2018 - 8.738.308,59 zl, w tym dotacja
8.483.198,56 zl i §rodki wlasne 255.110,03 zt ).

Wydatki z dotaciji:

- 6.420.389,62 zt wyplaty $wiadczen rodzinnych — 35.445 $wiadczeq,

- 775.248,30 zI wyplata $wiadczen rodzicielskich — 858 §wiadczef,

- 882.360,74 zI $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego — 2.383 §wiadczeq,

- 81.840,00 zt zasitek dla opiekuna — 133 zasitk6w,

- 24.000,00 zt — ,,Za zyciem” — 6 §wiadczenq,

- 331.212,33 7l - skladki na ubezpieczenie spoteczne za niektdre osoby pobietajace §wiadczenia,
Tacznie 8.515.050,99 zl.

Pozostate wydatki (6,25%) dotycza kosztéw obstugi = 571.065,35 z! i finansowane byly z dotacji
242.806,62 zt i ze srodkéw whasnych gminy 328.258,73 zt.

94,98% wydatkéw w ramach kosztéw obstugi zwiazane jest z zatrudnieniem pracownikéw do obstugi
tego zadania — przecigtne zatrudnienie wyniosto 11 etatéw/ w tym 2 osoby na zastgpstwo = 542.371,05
zl. Ponadto zostaly poniesione wydatki na zakup drukéw, artykuléw biurowych, toneréw, papieru,
drobnego wyposazenia = 11.999,71 z}, zakup ustug pozostalych: przesytki pocztowe, oplaty bankowe
za otrzymane przekazy zagraniczne, ustuga weryfikacji parametréw $rodowiska sprzetowo -
systemowego = 13. 812,39 zi, koszty egzekucyjne = 108,44 zl, podrdze stuzbowe krajowe, szkolenia
pracownikéw i koszty dojazdu = 2. 773,76 zk. Ponadto 0,56% stanowi zwrot dotacji oraz platnoéci, w
tym wykotzystanych niezgodnie z przeznaczeniem (dotyczy §wiadczen nienaleznie pobranych w latach

ubieglych) = 47.604,30 zt, pozostate odsetki (od nienaleznie pobranych §wiadczed) = 3.542,55 zl.

Swiadczenia wyptacane rodzinom w 2019t.:

w tym: Kwota w zlotych liczba §wiadczen
Swiadczenia rodzinne 6.420.389,62 35.445

(w roku 2018 — 6.161.144,03 z1) ( roku 2018 — 37.985)
swiadczenia rodzicielskie 775.248,30 358
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(w 2018 — 770.165,30) (2018-882)

$wiadczenia z funduszu 882.360,74 2383
alimentacyjnego (w2018 - 936.359,77) (w 2018 -2.558)
zasitek dla opiekuna 81.840,00 133

(w 2018 — 98.336,20) (w 2018 - 187)

,,Za zyclem” 24.000,- 6 $wiadczen
(2018 — 8.000,00) (2018 — 2)
skladki na ubezpieczenie 331.212,33 846
spoleczne (w 2018 - 274.843,40) (w2018 — 581)
T.aczna kwota Swiadczen — 8.515.050,99 zt (2018 — 8.248.849.70)
Swiadczenie wychowawcze
$wiadczenie wychowawcze 22.503.016,69 45.269
(2018 - 16.468.259,16) (2018r. - 33.071)

Swiadczenie ,,Dobty start”

Swiadczenie ,,Dobry start”
983.700,00 3.279

Tacznie wyptacono 82.557 §wiadczeri, wydano 8.617 decyzji administracyjnych (przyznajacych
swiadczenia, zmieniajacych, odmownych, uchylajacych, w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczen
oraz postanowies, w tym informacji w sprawie przyznania $wiadczen wychowawczych oraz $wiadczen
w ramach rzadowego programu ,Dobry start”. Do poréwnania w roku 2018: wyptacono 77.934

$wiadczen, wydano 8.854 §wiadczen administracyjnych.

Ponadto sporzadzono 439 zaswiadczed potwierdzajacych korzystanie ze $wiadczen rodzinnych,
swiadczen wychowawcezych, §wiadczen ,,Dobry start”, §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitku
dla opiekuna. Wydano 988 zaswiadczen dotyczacych pobietania §wiadczen dla celéw pomocy
spotecznej. W roku 2018 — 449 zadwiadczen potwierdzajacych ze $wiadczen rodzinnych (....) i 892

za$wiadczen dotyczacych pobierania $wiadczed dla celéw pomocy spotecznej.

W 2019 r. odzyskano nienaleznie pobrane §wiadczenia w tym nienaleznie pobrane swiadczenia
rodzinne, wychowawcze oraz z funduszu alimentacyjnego, w wysokosci: 128.882,79 zt (w roku 2018 -
106.576,87 z1)

_Ustawowe” 3 % na koszty obslugi §wiadczeni rodzinnych jest niewystarczajace w stosunku do
rzeczywistych potrzeb zwiazanych z realizacja $wiadczen. Taka sytuacja utrzymuje si¢ od 2004 r., tj. od

poczatku tealizacji $§wiadczen przez Oérodek.
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Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie wyplacajac $wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego zobowiazany jest do prowadzenia dziatad wobec dluznikéw alimentacyjnych zgodnie

z przepisami ustawy o pomocy osobom uptawnionym do alimentéw.

W 2019 1. liczba dhuznikéw alimentacyjnych wynosita 339, w tym:

mieszkajacych w Augustowie - 150
- mieszkajacych poza Augustowem - 112
- mieszkajacych poza granicami Polski - 38
- przebywajacych w Zakladzie Karnym - 8

- o nieustalonym miejscu zamieszkania - 31

Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych polegaly m.in. na:

przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego i odebraniu o§wiadczenia majatkowego przez osobe
do tego upowazniong — 55,

wydawaniu decyzji uznajacych diuznikéw alimentacyjnych za uchylajacych sie od zobowiazan
alimentacyjnych - 8,

kierowaniu wnioskéw do Powiatowego Utrzedu Pracy o aktywizacje zawodowa dluznikéw
alimentacyjnych uchylajacych si¢ od podjecia zatrudnienia - 27,

kierowaniu wnioskoéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy diuznikom alimentacyjnym - 1,
kierowaniu wnioskéw o $ciganie za przestepstwo polegajace na uchylaniu sie od obowiazku
alimentacyjnego - 8,

zglaszaniu dtuznikéw alimentacyjnych do Biur Informacji Gospodatczej w przypadku powstania
zalegtosci powyzej 6 miesiecy - 95,

kierowaniu wnioskéw do komornikéw sadowych o przylaczenie sie do postepowania
egzekucyjnego kazdorazowo po przyznaniu osobie uprawnionej $§wiadczed z funduszu
alimentacyjnego - 124,

wspolpracy z Komornikami Sadowymi,

wspolpracy z Komornikami Skarbowymi,

wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Augustowie,

wspolpracy ze Starostwami Powiatowymi,

wspolpracy z Prokuraturg Rejonowa, Sadami (Rejonowymi i Oktegowymi), Powiatowa Komenda,
Policji,

wspolpracy z innymi podmiotami realizujacymi to zadanie w kraju.

Realizujac zadania natozone ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw sporzadzono

124 wnioskéw do Komornikéw Sadowych w calej Polsce o przylaczenie sie do postepowania
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egzekucyjnego w celu wyegzekwowania nalezno$ci przypadajacych od dhuznika alimentacyjnego z
tytutu wyplaconych osobom uprawnionym swiadczen z funduszu alimentacyjnego.
W 2019 r. skierowano do Prokuratury oraz Policji 142 zawiadomiei o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa nie alimentacji na podstawie art. 209 kodeksu karnego, w tym:
- 134 — po przyznaniu §wiadczen rodzinnych lub $wiadczes z funduszu alimentacyjnego,

- 8 — po wydaniu decyzji o uznaniu dhuznika za dhuznika uchylajacego sie od obowiazku

alimentacyjnego.

W zwiazku z tym udzielono 130 odpowiedzi na wnioski kietrowane przez Powiatowa Komende Policji
dotyczacych rodzaju pobieranych $wiadczen oraz wysokosci wyegzekwowanych naleznodci z tytutu

zadluzenia alimentacyjnego.

Jest to trudna, zmudna, wrecz ,,mréwcza praca”, poniewaz diuznicy alimentacyjni sa bardzo trudna,

roszczeniowa grupa, ktora niechetnie wspotpracuje, uchylaja sie od pracy, wszelkich dziatan i ustaled.

Stan zadhuzenia na 31.12.2019 t. z tytulu wyplacanych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wraz z

ustawowymi odsetkami wynosi 11.710.509,28 zh, w tym:

_ 8.364.209,36 zt — kwota wyplaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- 3.346.299.92 zt — odsetki ustawowe oraz odsetki ustawowe za opdznienie.

Wptaty dokonane w 2019r. od dhuznikéw na pokrycie zadhuzenia alimentacyjnego wynosity 340.194,62
zt (nalezno§é gléwna 179.144,07 zt + odsetki ustawowe oraz odsetki ustawowe za opdznienie

161.050,55 z1).

Stan zadtuzenia na 31.12.2019 t. z tytulu wyplaconych zaliczek alimentacyjnych powigkszonych o 5 %
wynosi 1.169 559,72 zt.

Poziom odzyskanych éwiadczert wedtug danych Osrodka w stosunku do wyplaconych §wiadczen z
funduszu alimentacyjnego wyplaconych osobom uprawnionym w 2019 r. w1 kwartale wynidst 52,63%,
I pétrocze 42,60% w 111 kwartale — 40,96 %, caly rok — 28,15 %.

Osiagniecie tak wysokiego wyniku wymagato wielkiego nakladu pracy, wielu dziatan podejmowanych
przy wspolpracy z wicloma instytucjami, w tym m. in. Policja, Prokuratura, Powiatowym Urzedem

Pracy, Komornikami Sadowymi.

Z dniem 1 stycznia 2017 t. weszia w Zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet

w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Od 1 stycznia 2017 t., z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka z cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniem

albo nieuleczalna choroba zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do jednorazowego $wiadczenia w
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wysoko$ci 4000 zt, przyznawanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 listopada 2016 t. o wsparciu

kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Jednorazowe §wiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiagane dochody.

W 2019 roku wydano 6 decyzji dotyczacych §wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka z
cigzkim i nieodwracalnym upoéledzeniem albo nieuleczalna choroba zagrazajaca zyciu, wyplacono
24.000 2zt (6 §wiadczen).

Realizacja zadaf zwiazanych z przyjmowaniem wnioskéw, przyznawaniem i wyplata §wiadczen
rodzinnych, $wiadczeft wychowawczych, $wiadczeds dobry start oraz $wiadczed z funduszu
alimentacyjnego, sporzadzaniem sprawozdawczosci jest ogromnym zadaniem, wymagajacym wielkiego

nakladu pracy oraz wielkiego zaangazowania pracownikéw Dziatu Swiadczeds Rodzinnych.

Podkreslenia wymaga fakt, ze Dzial Swiadczen Rodzinnych prowadzi duza liczbe spraw
zwigzanych z ubieganiem si¢ o §wiadczenia rodzinne i §wiadczenia wychowawcze przez osoby, ktérych
czlonkowie rodzin przebywaja poza granicami Polski, w pafistwach w ktérych maja zastosowanie
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. W 2019:. do Wojewody podlaskiego
przekazano 182 wnioski w celu ustalenia organu wtasciwego do wyplaty wnioskowanych §wiadczed.
Dzial Swiadczen Rodzinnych w 2019x. przeprowadzit szereg postepowan zwiazanych z przebywaniem

wnioskodawcdw lub czltonkdéw rodzin poza granicami Polski.

Dodatki mieszkaniowe — zadanie obowigzkowe gminy

Dodatek mieszkaniowy to doptata dla rodzin, jak i 0séb samotnych do kosztéw utrzymania
mieszkania lub domu. Prawo do niego ma osoba z tytulem prawnym do lokalu i spelniajaca warunki
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U. z 2019 t. poz. 2133 z

pdzniejszymi zmianami).

Zestawienie dotyczgce przyznanych dodatkéw mieszkaniowych w roku 2019.

Kwota wyptaconych Liczba wyptaconych | Wskaznik udziatu Srednia roczna
Zasoby dodatkéw dodatkéw kwoty dodatkéw kwota dodatku
mieszkaniowych mieszkaniowych [%] mieszkaniowego
gminne 185.275,77 1.225 63,34 151,25
spoldzielcze 69.161,13 501 25,90 138,05
wepblnoty 20.695,79 174 9,00 118,94
mieszkaniowe
prywatne 1.663,48 12 0,62 29,33
TBS 7.080,64 22 1,14 138,62
Ok 283.876,81 1.934 100 146,78
gofem (w roku 2018 — 300.833,89) (w roku 2018- 2.143) (w roku 2018 -140,38)
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Dodatkowe dane dotyczace przyznanych §wiadczen:

Liczba gospodarstw domowych korzystajacych $rednio miesiecznie 253
Wnioskéw wplyneto 346
Wystawiono odmownych decyzji 1

Liczba zarzadcéw domébw, ktérym przekazuje si¢ dodatki mieszkaniowe 19

Wyplaty dodatkéw mieszkaniowych za 2019r. ksztaltuja si¢ na poziomie 94,36 % roku 2018

Struktura wydatkéw na dodatki mieszkaniowe w latach 2013-2018

Rodzaj 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Zasoby gminne | 34423729 | 330350,14 | 307.397,64 | 244.231,12 | 199.01537 | 185.275,77
Zasoby 172.87066 | 14172833 859411 | gooac oo | 7182466 69.161,13
spoldzielcze
Zasoby
wspolnot 60.451,06 | 42.915,01 3040654 | 3378858 | 22.63531 | 20.695,79
mieszkaniowych
Zasoby 925- - 1.691,84 1.016,51 29,33 LR
prywatne
Inne/zaktadowe 6.722,33 3.789,01 2.680,70 959,56 0,00 0,00
TBS 2.516,71 2.594.62 4.889,08 3.288,21 7.329,22 7.080,64
Razem 587.723.05 | 52037711 | 474.659.91 | 379.019,67 | 300.833,89 | 283.876,81

Dodatek energetyczny — zadanie obowigzkowe gminy.

Zgodnie 7 art. 5¢c ust. 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 1. - Prawo enetgetyczne (tj. Dz. U. z
2019 1. poz. 755 z pdsn. zm.) odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczaltowany
dodatek energetyczny. Za odbiorce wrazliwego energii elektrycznej uznaje sie osobe, ktorej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 2133 z péZniejszymi zmianami ), ktdra jest strona umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem enetgetycznym

i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej.

Od dnia 1 maja 2018 r. do dnia 30 kwietnia 2019 r. (MP z 2018t. poz. 450) zgodnie

2z obwieszczeniem Ministra Energii z dnia 23 kwietnia 2018 r. w sprawie wysokosci dodatku
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energetycznego dla gospodarstwa domowego wynosita: prowadzonego przez osobe samotna — 11,35
z} miesiecznie; sktadajacego sie z 2 do 4 0s6b — 15,77 zI miesigcznie; sktadajacego si¢ z co najmniej 5

086b ~ 18,92 zI miesiecznie

Zgodnie z obwieszczeniem Ministra Enetgii z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie wysokoéci
dodatku energetycznego obowiazujacej od dnia 1 maja 2019 r. do dnia 30 kwietnia 2020 r. (MP z 2019t.
poz. 402) dla 1-osobowego gospodarstwa domowego — dodatek energetyczny wynosit 11,37 zt
miesigcznie, dla gospodarstwa domowego skladajacego sie z 2 do 4 0s6b — dodatek energetyczny
wynosit 15,80 zI miesiecznie, dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 5 oséb -

dodatek energetyczny wynosi 18,96 z! miesiecznie.

1. Liczba przyjetych wnioskéw w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego

ztozonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Augustowie — 164.

2. Liczba wydanych decyzji w sprawie przyznania zryczaltowanego dodatku energetycznego

ztozonych w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Augustowie - 164, w tym:

miesiac liczba decyzji
styczen 11
luty 6
marzec 10
kwieciefs 18
maj 44
czerwiec 3
lipiec 10
sierpienl 15
wrzesien 11
pazdziernik 18
listopad 8
grudzien 10

WYPLACONE DODATKI ENERGETYCZNE W 2019r.
1) gospodarstwo domowe 1 osobowe - wysoko$¢ dodatku energetycznego:

a) 11,35 zI miesiecznie: liczba dodatkéw - 104 (11,35 z! x 104 = 1.180,40 z1);
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b) 11,37 zt miesiccznie: liczba dodatkow - 232 (11,37 21 x 232 = 2.637,84 z1).

Razem - liczba dodatkow - 336 (3.818,24 zl).

2) gospodarstwo domowe 2-4 osobowe - wysokos¢ dodatku energetycznego:

a) 15,77 zt miesiecznie: liczba dodatkéw - 138 (15,77 zt x 138 = 2.176,26 z1);

b) 15,80 zt miesiecznie: liczba dodatkéw - 240 (15,80 zt x 240 = 3.792,00 z}).

Razem — liczba dodatkdw - 378 (5.968,26 z1).

3) gospodarstwo domowe co najmniej 5 osobowe - wysoko$¢ dodatku energetycznego:
a) 18,92 7z} miesiecznie: liczba dodatkéw - 28 (18,92 x 28 = 529,76 z1);

b) 18,96 zt miesiccznie: liczba dodatkéw - 38 (18,96 x 38 = 720,48 zt).

Razem — liczba dodatkéw 66 (1.250,24 z1).

Laczna kwota dodatkéw energetycznych wyplaconych w 2019t wynosi: 11.036,74 2z} (w 2018 roku —
12.168,95 z1).

Yaczna liczba éwiadczed — 780 (w 2018 roku — 845)

Koszt obstugi — 220,73 zt (tj. 2%).

Calkowity koszt realizacji zadania — 11.257,47 z} (wyplata dodatkow enetgetycznych 1 koszty obstugi),
¢rodki finansowe na realizacje zadania pochodza z dotacji na zadania zlecone (w roku 2018 reazlizacja

zadania wyniosta — 12.412,33 z1).

Sprawozdanie z realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych —
ogolnopolska Karta Duzej Rodziny za rok 2019

Zasady przyznawania Kart Duzej Rodziny okresla ustawa z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie

Duzej Rodziny (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1390, z pbZniejszymi zmianami).

Karta Duzej Rodziny jest dokumentem identyfikujacym do korzystania z uprawnien
przystugujacym cztonkom rodzin wielodzietnych. Uprawnienia ptzystugujace osobom posiadajacym
wazna Karte polegaja na przyznaniu korzystniejszego od ogdlnie obowiazujacego dostepu do towardw,
ustug lub innych form dzialalnosci. Podmioty oferujace ulgi - przystepujace do realizacji Ustawy -
zyskuja prawo do poshugiwania si¢ znakiem ,,Tu honorujemy Ogolnopolska Karte Duzej Rodziny”.
Karta przyshuguje rodzinie niezaleznie od dochodu i na jej podstawie rodziny wielodzietne beda mogly
korzystaé z uprawnied jakie znajduja sie w katalogu ulg i zwolnien zamieszczonego na stronie

internetowej https://empatia.mpips.gov.pl/kdr

Burmistrz Miasta Augustowa przekazal realizacje zadania Miejskiemu O$rodkowi Pomocy

Spolecznej w Augustowie wraz z pojawieniem si¢ nowego zadnia w roku 2014. Od roku 2019 do
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otrzymania KDR sa réwniez rodzice, ktorzy mieli na utrzymaniu co najmniej trojke dzieci i nie byli
pozbawieni wladzy rodzicielskiej. Spowodowalo to znaczny wzrost ztozonych wnioskéw i przyznanych

Kart. W 209r. zostato ztozonych 367 wnioskéw (w roku 2018 - 66).
W zwiazku z realizacja zadania OSrodek przeprowadzil nastepujace dziatania:

- kampania informacyjna — informacja o mozliwosci skorzystania z ogblnopolskiej Kart Duzej Rodziny

jest umieszczona na stronie internetowej MOPS w Augustowie,

- do sytemu SI KDR zostalo wprowadzonych 367 wnioskéw o przyznanie Karty Duzej Rodziny,
przedhuzenie terminu waznosci Kary, uzupetnienie rodziny, dodanie czlonka rodziny. Lacznie wydano

822 osobom Karty (361 rodzinom), w tym 585 rodzicom/opiekunom i 237 dzieciom,

- zostaly sporzadzone 1 przekazane do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego sprawozdania

z realizacji zadania.

Na realizacje zadania zostala przekazana dotacja z Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w wysokodci 2.376,46 z} za obstuge 1 wydanie kart: 283 rodzinom, ktoére mialy na utrzymaniu tréjke
dzieci, 47, ktére maja na utrzymaniu tréjke dzieci, 24 rodzinom w zwiazku z przedtuzeniem waznosci
Karty, 7 rodziny ztozyly wniosek o dodanie nowego cztonka rodziny i 12 duplikaty, 65 dostepdéw do
karty w wersji elektronicznej (373 rodziny — réznica wynika z faktu, iz niektore rodziny sktadaty wniosek

wielokrotnie w ciagu roku).(w roku 2018 koszt realizacji zadania 739,92 z}).
Wspéipraca z organizacjami pozarzgdowymi.

Oérodek wspolpracuje z wieloma organizacjami pozarzadowymi, a w szczegdlnosci
ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie. Scista wspolpraca w realizacji zadati
statutowych na rzecz potrzebujacych mieszkancéw Augustowa przynosi pozytywne efekty. W roku
2019 Stowarzyszenie skladalo oferty na realizacje zadania publicznego w konkursach. Wiele
z ofert otrzymato dotacje na realizacje. Laczna kwota dotacji — 103.895,00 zt (7 uméw z Gminag Miasta

Augustéw, 2 z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spolecznej w Biatymstoku, 1 z Wojewoda Podlaskim).

W roku 2019 zrealizowano wspoélnie 10 zadan. Wszystkie byly wdrozone w partnerstwie
z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Augustowie i dotyczyly zadad na rzecz dzieci i mlodziezy,
os6b niepetnosprawnych, seniordéw, oséb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Czlonkami Stowarzyszenia sa pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie,

ktorzy na rzecz Stowarzyszenia pracuja wolontatystycznie.

Informacja o zrealizowanych projektach znajduje sie w Sprawozdaniu merytorycznym

Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie za rok 2019.
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Przyklady wspolpracy:

- Stowarzyszenie HUMANEOQO z siedziba w Nowym Saczu realizowalo na terenie wojewodztwa
podlaskiego projekt skierowany do os6b bezrobotnych ,,Gotowi na zmiane”, pracownicy socjalni

wspélpracowali w ze Stowarzyszeniem przy rekrutacji uczestnikow projektu,

- wspoblpracuje pozafinansowo z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na terenie miasta

Augustowa, uczestniczy w wydarzeniach organizowanych na rzecz mieszkancoéw Augustowa.

Decyzje potwierdzajace prawo do swiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkéw publicznych — zadanie obowigzkowe.

Dokumentem potwierdzajacym prawo do éwiadczent opieki zdrowotne] os6b posiadajacych
miejsce zamieszkania na terytotium Rzeczypospolitej Polskiej, a nie objetych powszechnym —
obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym, jest decyzja wojta (burmistrza,
prezydenta) gminy whasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiotcy, potwierdzajaca
to prawo. Decyzja wydawana jest po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,

stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta Augustowa do zalatwiania sptraw i wydawania
decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej uprawnionym
éwiadczeniobiorcom z dnia 1 pazdziernika 2007r. zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (. Dz. U. 22019 r. poz.1973

7 pbniejszymi zmianami) wydano;

~ 47 decyzji dotyczacych potwierdzenia prawa do ubezpieczenia zdrowotnego na podstawie wywiadow
$rodowiskowych,
- 7 decyzji wygaszajacych.

Facznie przeprowadzono 54 wywiadéw $rodowiskowych dotyczacych wydania decyzji o prawie

do éwiadczen zdrowotnych finansowanych ze §rodkéw publicznych.

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie wynikajacego z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tekst jednolity Dz. U. z 2020r. poz. 218) za rok 2019,
realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2021

Realizatorem zadania dotyczacego przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie miasta

Augustowa jest Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Augustowie.
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Art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005t. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. z 2020r. poz. 218) okresla zadania gminy, do ktorych w szczegdlnoéci nalezy tworzenie gminnego

systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

1) opracowanie  realizacia gminnego programu preciwdziatania preemocy w rod<inie;

Uchwata Nr V/53/19 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 31 stycznia 2019r. uchwalono
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 2019 — 2021. Przygotowanie programu popizedzila diagnoza opatta na analizie danych
pochodzacych od podmiotéw prowadzacych téznorodne dzialania w obszatze przeciwdziatania

przemocy w rodzinie na rzecz mieszkaficéw Augustowa.

2) prowadzenie poradnictwa i interwengi w gakresic prieciwdzialania  priemocy w  rodsinie
w sexegdinosci poprex dzialania edukacyine stusace wmocnieniu opiekusiczych i wychowawesych
Rompetencyi rodgicow w rodginach agrosonych premocq w rod<inie;

Mieszkancy Augustowa w trudnej sytuacji zyciowej z powodu do$wiadczania przemocy w
rodzinie, konfliktéw i kryzyséw w rodzinie, otrzymali wsparcie od pracownikéw socjalnych w postaci
pracy socjalnej oraz byli informowani na temat mozliwoéci skotzystania z bezplatnej pomocy
specjalistycznej: prawnej, psychologiczne;.

W roku 2019 praca socjalna w zwiazku z prowadzona procedura ,,Niehieskiej Karty” zostalo
objetych 141 oséb.

W roku sprawozdawczym w siedzibie Miejskiegp O$rodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie byly udzielane bezplatne porady prawne i psychologiczne w ramach projektu
Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie w pattnetstwie z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Augustowie pod tytutem ,,Kazdy ma szanse na lepsze jutro 2019 — wspatcie
rodzin w trudnej sytuacji zyciowej” wspoéifinansowanego przez Gming Miasto Augustow.

Zatrudniony w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Augustowie psycholog prowadzit
grupy wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy oraz grupy wspatcia opiekuficzo — wychowaweze
»ozkola Rodzica”. Grupa wspatcia ,,Szkota Rodzica” skierowala jest do oséb korzystajacych ze
wsparcia Osrodka, w tym réwniez wspatcia asystentéw rodzin. W roku sptrawozdawczym odbyty sie
dwie edycje grupy wsparcia dla os6b do§wiadezajacych ptzemocy oraz dwie edycje grupy wspatcia
opiekuniczo — wychowawczej ,,Szkota Rodzica”. Jednym z narzedzi w pracy socjalnej na rzecz oséb
doznajacych przemocy domowej jest wsparcie psychologiczne. Psycholog Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Augustowie w roku 2019 udzielit 319 porad indywidualnych. Pomoc

psychologiczna byla réwniez udzielana w miare potrzeby w miejscu zamieszkania klientéw Miejskiego
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Oérodka Pomocy Spolecznej w Augustowie (198 — porad psychologa w miejscu zamieszkania

klientow).

Forma pomocy specjalistycznej Liczba oséb

Prawna — Projekt Stowarzyszenia na Rzecz
Pomocy Spolecznej w Augustowie
w partnerstwie z Miejskim Oérodkiem Pomocy
Spotecznej w Augustowie pod tytutem ,,Kazdy 70
ma szanse na lepsze jutro 2019 — wspatcie
rodzin

w trudnej sytuacji zyciowej”.

Psychologiczna — Projekt Stowarzyszenia
na Rzecz Pomocy Spolecznej w Augustowie
w partnerstwie z Miejskim Oérodkiem Pomocy
Spotecznej w Augustowie pod tytutem ,,Kazdy 37
ma szanse na lepsze jutro 2019 — wspatcie
rodzin

2>

w trudnej sytuacji zyciowej

Psychologiczna — MOPS Augustow:

poradnictwo indywidualne [
Psychologiczna — MOPS Augustoéw: grupa
wsparcia opiekufczo — wychowawecza ,,Szkola 14
Rodzica”
Psychologiczna — MOPS Augustéw: grupa
wsparcia dla os6b doswiadczajacych przemocy 7
w rodzinie
Praca socjalna — MOPS Augustéw w ramach "

prowadzonej proceduty ,,Niebieskiej Karty”

W ranach podnoszenia $wiadomosci spotecznej mieszkanicow Augustowa w zakresie zagadnien
dotyczacych przemocy w rodzinie zostaly przeprowadzone dziatania informacyjne. Rozdysponowano
ulotki informacyjne oraz plakaty tematyczne wéréd placéwek o§wiatowych z terenu miasta Augustow
oraz cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego otaz udostepniono plakaty oraz inne ulotki informacyjne
na terenie Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Augustowie — ilo§é ptzeprowadzonych

kampanii 1.
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3) sapewniene osobom dotknigtym premoca w rodginie miejsc w oSrodkach wsparcia;
W okresie sprawozdawczym w zwiazku ze wszczeciem proceduty ,,Niebieskiej Karty” jedna
osoba wraz z dwédja matoletnich dzieci zostata skierowana do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla

Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie.

4) prowadzenie interwengii w trybie odebrania dziecka 3 rodginy w swiaskn 3 aistnieniem pryemocy
w rodzinte, na podstawie art. 12a ustawy:
W roku 2019 nie byly przeprowadzane interwencje w trybie odebrania dziecka z rodziny w

zwigzku z  zaistnieniem przemocy w todzinie, na podstawie art. 12 a ustawy

o przeciwdziataniu przemocy.

5) tworenie espoldw interdyscyplinarnych;

Zespdl Interdyscyplinarny miasta Augustowa zostal powolany zarzadzeniem Nr 43/11 Burmistrza
Miasta Augustowa z dnia 4 maja 2011r. w sprawie powolania i skladu zespotu interdyscyplinarnego,
skfad zespolu jest zgodny z att. 9a ust. 3 i 4 ustawy.

W roku sprawozdawczym odbyty si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego w dniach:

—  29.03.2019r. — na posiedzeniu Zespotu zostato przedstawione podsumowanie dziatalnosci
Zespotu Interdyscyplinarnego i grup roboczych w  2018r.  Oméwiono
1 przekazano nowy, uchwalony przez Rade Miejska w Augustowie w dniu 31 stycznia
2019r., Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2019 — 2021. Przekazano réwniez informacje o miejscach i
datach spotkat z Rzecznikiem Praw Obywatelskich w regionie. Oprocz wyzej
wymienionych  spraw  zostal réwniez omoéwiony  indywidualny  przypadek
z toczacej sig grupy roboczej. Przekazano materialy promocyjne i informacyjne.

— 28.06.2019r. — czlonkowie Zespolu Interdyscyplinarnego podsumowali dzialalnosé
Zespotu i grup roboczych w pierwszym pétroczu 2019t. Uczestnicy posiedzenia oméwili
ptzygotowywane zmiany w prawie odno$nie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
Na zakonczenie wystapita Pani Magdalena Zalewska — sektretarz Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie, ktéra przedstawila dzielno$é
Komisji, zaréwno zwiazana z procedurs zobowiazania do podjecia leczenia, jak i realizacja
innych zadafi okrelonych ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r.0 wychowaniu w
trzezwoscl  przeciwdzialaniu i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Na zakoriczenia
posiedzenia zostal oméwiony kazus z indywidualnego przypadku z toczacej sie grupy

roboczej, dyskusja.
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— 27.09.2019r. — na posiedzeniu Przewodniczaca Zespolu Interdyscyplinarnego
przedstawila zmiany w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Omoéwiono
a nastepnic przekazano artykul pt. ,Jak sobie radzi¢ z krytyka ze strony klientéw 1
spoteczefistwa”. Na zakoficzenie posiedzenia oméwiono kazus/przypadek z grupy

roboczej.

— 18.122019r. — wstepnie podsumowano ptrocedure ,,Niebieskiej Karty” za 2019r.
Oméwiono prowadzone procedury ,Niebieskiej Karty”, ktore beda kontynuowane
w 2020r. Czlonkowie Zespotu przeanalizowali prowadzona dokumentacje. Nastepnie
oméwiono sprawy tézne Zespolu Interdyscyplinarnego. Na zakoficzenie odbylo sie

spotkanie oplatkowe czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego.
W dniu 28.10.2019r. przedstawiciele Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych
uczestniczyli w szkoleniu w formie warsztatowej zorganizowanym przez Zesp6t Interdyscyplinarny,
ktore prowadzita firma zewnetrzna pod nazwa — Ksztalciciel Centrum Animacji 1 Szkolen pt. ,,Stop

agresjil Gry i zabawy przeciwko agtesji”. Uczestnicy watsztatéw otrzymali materialy ze szkolenia i

zaswiadczenia uczestnictwa.

W roku 2019 do Zespotu Interdyscyplinarnego w Augustowie wplyneto 110 formularzy
,,Niebieskiej karty” — A.

Instytucja zaktadajaca ,,Niebieska Karte” Liczba formularzy
Komenda Powiatowa Policji w Augustowie 84
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej .
w Augustowie
Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw 0
Alkoholowych w Augustowie
Placéwki oswiatowe 5

W okresie sprawozdawczym zostalo powolanych 89 grup roboczych w celu rozwiazania
probleméw zwiazanych z wystapieniem przemocy w todzinie w indywidualnych przypadkach.
W omawianym okresie prowadzono w sumie 145 grup roboczych, w tym 56 grup roboczych, ktére
zostaly powolane w 2018r. W okresie od 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r. odbyto si¢ 315
posiedzen grup roboczych. W toku pracy grup roboczych zakoniczono 130 procedur ,,Niebieskiej
Karty”, w tym:

— 47 w zwiazku z ustaniem przemocy w rodzinie i uzasadnionym przypuszczeniem
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po ztealizowaniu
indywidualnego planu pomocy,

— 83w zwiazku z rozstrzygnieciem o braku zasadnosci podejmowania dzialan.
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Zostalo wypetnionych 80 formularzy ,,Niebieskiej Karty” — C oraz 54 formularze ,,Niebieskiej Karty”
- D.

Podczas pracy grup roboczych dla kazdej rodziny zostal ustalony indywidualny plan pomocy
na bazie druku ,Niebieskiej Karty” — C. Kazdy czlonek grupy roboczej miat okre§lone zadania
w zalezno$ci od powinnosci stuzbowej, np. dzielnicowi przekazywali informacje prawne,
przeprowadzali rozmowy profilaktyczno — ostrzegawcze ze sprawcami przemocy otraz sprawdzali stan
bezpieczenstwa oséb pokrzywdzonych, w rodzinach, w ktdtych sa matoletnie dzieci w wieku szkolnym
pedagodzy prowadzili z nimi rozmowy wspierajace oraz udzielali porad rodzicom. Kluczows role w
indywidualnym planie pomocy maja pracownicy socjalni, ktbrzy wspieraja ofiaty przemocy, pomagaja
w uzyskaniu pomocy od instytucji specjalizujacych sie w poszczegblnych formach pomocy
(psychologicznej, prawnej, medyczne;j), diagnozuja sytuacje podczas wizyt
w $rodowiskach, informuja o przystugujacych réznych formach pomocy. Pomagaja w bardzo trudnych,
skomplikowanych, czesto kryzysowych sytuacjach.

W zwigzku z prowadzona procedura ,Niebieskiej Karty” grupy robocze Zespotu
Interdyscyplinarnego w ramach wspdlpracy pomiedzy instytucjami i podmiotami dziatajacymi
w zakresie pomocy osobom i rodzinom bedacymi w kryzysie przekazaly:

— 27 informacji odnosnie dos$wiadczanej przemocy do Prokuratury Rejonowej
w Augustowie,

— 50 informacji o toczacej sie procedurze ,,Niebieskiej Karty”, w tym dokumenty procedury
,»Niebieskiej Karty” do Komendy Powiatowej Policji w Augustowie w zwiazku z
prowadzonymi postepowaniami dotyczacymi znecania sie,

— 18 informacji odno$nie sytuacji dzieci do Sadu Rejonowego w Augustowie 111 Wydziat
Rodzinny i Nieletnich,

— 9 informacji o procedurze ,Niebieskiej Karty” do Sadu Rejonowego w Augustowie
do Wydziatu Karnego i Wydziatu Cywilnego oraz do Sadu Okregowego w Suwalkach
Wydzial Cywilny,

— 14 informacje do I Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Augustowie odnosnie osoby,

ktora w okresie proby ponownie stosuje przemoc.

W roku 2019r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie sporzadzil, a nastepnie
przekazal wymagane sprawozdania z wykonywania ptzez gmine zadad z zakresu przeciwdziatania
ptzemocy w rodzinie do Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej
oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie. Faczna ilo§¢ sporzadzonych i

przekazanych sprawozdan z realizacji zadania to 7.
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Na plan finansowy na realizacj¢ Programu w roku 2019 wynosit 13.000,00 zt. Wydatki ogbtem
poniesione w roku 2019 wyniosty 11.632,39 zt.

Wydatki w 2019 roku
Zakupy materialow i artykutéw biurowych,
obstuga spotka zespotdw interdyscyplinarnych, 4.443 .54 7zt
druki, pakiet materialéw profilaktycznych
Zakup ustug pozostalych: miedzy innymi ustugi
pocztowe, kampania informacyjna, szkolenie
warsztatowe z zakresu funkcjonowania Zespotu ek
Interdyscyplinarnego
Razem: 11.632,39 =t

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny zgodnie z
ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1111 z péZn.zm. ), realizacja Gminnego
Programu Wspierania Rodziny Miasta Augustowa na lata 2017-2019.

Sprawozdanie z realizacji zadania z zakresu wspierania rodziny wynikajacego z ustawy z dnia
9 czerwea 2011 . o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity Dz.U. z 2019 ¢,
poz. 1111 z pdinzm) za rok 2019, realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny Miasta
Augustowa na lata 2017-2019 oraz potrzeby zwiazane z realizacja zadania w gminie Miasto Augustow

zostalo przedstawione Przewodniczacej Rady Miejskiej w Augustowie w dniu 27 lutego 2020t

Dowoz positkéow

Zgodnie 7 Zarzadzeniem Nr 566/17 Burmistrza Miasta Augustowa z dnia 2 stycznia 2017t. w
sprawie okreslenia ogdlnych zasad organizacii dozywiania w stoléwkach zorganizowanych w szkotach
i przedszkolach, dla ktorych organem prowadzacym jest Gmina Miasto Augustéw — dowdz positkéw
organizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie.
W roku 2019 wydatki zwiazane z realizacja tego zadania wyniosly 48.604,65 zi. Kwota 41.132,26
dotyczy kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem kietowcy, pozostate wydatki — wydatki osobowe
niezaliczane do wynagrodzen — 200,86 zl, zakup materiatéw 1 wyposazenia — paliwo, czedci do
samochodu w ramach wymiany zuzytych — 4.199,53 71, zakup uslug remontowych — naprawa
samochodu shuzacego do przewozu positkéw — 1.775,00 z1, zakup ushug zdrowotnych — badania
profilaktyczne kierowcy — 110,00 zt, zakup pozostalych ustug — przeglad techniczny samochodu —
99,00 zt, rozne oplaty i skiadki — ubezpieczenie samochodu stuzacego do przewozu positkéw —

1.088,00 z1.
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W roku 2019 zostato przewiezionych lacznie 78.256 positkow, w tym 9.021 oplaconych przez
MOPS w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu”. Positki przyznane zgodnie z
realizacja zadan z pomocy spolecznej, tzn. dozywiania - stanowia 11,62 % wszystkich ptzewiezionych
positkéw. Ponadto dowozone byly positki zamiejscowego punktu Przedszkola nr 2 w Augustowie (w

roku 2018 wydatki zwiazane z realizacja tego zadania wyniosly 44.581,42 zl.).

Kontrole zewngtrzne:

W roku 2019 w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej zostaly przeprowadzone nastepujace kontrole
zewnetrzne:

- Podlaski Urzad Wojewddzki w Bialymstoku - ocena przyznawania i wyplacania $wiadczenia
wychowawczego w okresie od lipca 2018t. do dnia kontroli. Wykonanie zadania oceniono pozytywnie

— bez uchybieq i nieprawidtowosci.

Potrzeby w zakresie pomocy spofecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie §wiadczac bezposrednio pomoc osobom
1 rodzinom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej jest w stanie wskazaé rzeczywiste potrzeby

gminy zwiazane z zapewnieniem godnego zycia jej mieszkaficom.

Okredlajac potrzeby w zakresie pomocy spolecznej uwzgledniono dane ze sprawozdawczosci
Ofsrodka, zglaszane przez mieszkancéw potrzeby, warunki pracy 1 doswiadczenia oséb pracujacych w

terenie oraz aktualne przepisy prawne.
Najwazniejsze potrzeby Miasta Augustowa w zakresie pomocy spotecznej w roku 2020:

. 1. Zapewnienie Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Augustowie wlasciwych zasobdéw

lokalowych:

- szeroki wachlarz zadad realizowanych przez Osrodek powoduje, ze z roku na tok zwigksza sie liczba
mieszkaficow 1 spraw prowadzonych w Osrodku. Aktualne zasoby lokalowe s trudne zaréwno osobom
zgtaszajacym sie do O$rodka, jak i pracownikom. Dziat Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej
znajduje sie na pietrze, bez odpowiedniej infrastruktuty umozliwiajacej dotarcie o0séb z
niepelnosprawnoscia ruchows, osobom statszym. Ponadto pokoje sa przepelnione, utrudnia to prace.
Rozmowy z mieszkaficami czesto dotycza bardzo trudnych, osobistych spraw. Nowe uprawnienia do
$wiadczen wynikajace z ustaw skierowanych do rodzin z dzieémi, oséb niepelnosprawnych i ich
opiekunéw spowodowaly wzrost liczby os6b zglaszajacych sie do Oérodka. Poprawa warunkéw
lokalowych jest potrzebna dla mieszkadcow, ktérzy sa przyjmowani w Osrodku, aby podnie$é komfort

w zalatwianiu trudnych spraw. Zapisy Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta
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Augustéw na lata 2017-2025 ukazuja potrzeby zwiazane z rozwigzywaniem lokalnych probleméw
spotecznych. Realizacja wskazanych priorytetéw, dziatan wymagaja wiekszych naktadéw finansowych,
kadrowych, miejsc do ich prowadzenia. Konieczna jest zmiana lokalu na miejsce bezpieczne i dostepne
osobom z niepelnosprawnoécia ruchows, Wedtug przekazanych informacji z Urzedu Miejskiego w
Augustowie Oérodek zostanie przeniesiony do aktualne] siedziby Urzedu Miejskiego przy ul 3 Maja 60.
Budynek wymaga przystosowania do potrzeb 0séb 2z niepelnosprawnoscia ruchowsa oraz

przygotowania do potrzeb realizowanych zadan w Osrodku.

Kontrola w 2018t. Pafistwowej Inspekcji Pracy nakazala wyposazenie pomieszczen w

wentylacje mechaniczna. Koszt zakupu i montazu jest duzy w budynku, kt6ry nalezy opuscic.

- Swietlica ,Nasza Ostoja” jest bardzo waznym elementem gminnego systemu wspatcia rodziny.
Zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze]
(Dz. U. z 2019r. poz. 1111 z pdzniejszymi zmianami) gmina organizuje wsparcie dla rodziny
przezywajacej trudnoscl. Zgodnie z ustaws, wspieranie rodziny prowadzone jest w formie pracy z
rodzing i pomocy w opiece i wychowaniu. Opicka i wychowanie (wedlug zapiséw ustawy)
organizowane sa w placowce wspatcia dziennego. Swietlica ,,Nasza Ostoja” aktualnie zajmuje
pomieszczenie w budynku przy ul. Nowomiejskiej 41. Jest to trzecia lokalizacja w obrebie jednego
budynku. Kazde przenosiny do tymczasowego micjsca generuja dodatkowe koszty finansowe i
spoteczne. Do Swietlicy uczeszczaja dzieci z rodzin wieloproblemowych, ktore potrzebuja pomocy w
réznych sprawach. Placéwka musi zapewniad: opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu
wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwoj zaintetesowail. [ do tego musi mie¢ odpowiednie i
stale warunki lokalowe. Dzieci uczeszczajace do Swieticy pochodza z rodzin borykajacych si¢ z
wieloma réznymi problemami. Potrzebuja miejsca, w ktorym maja whadciwa opieke, warunki do
rozwoju, pomoc w sytuacjach szkolnych, osobistych, réwiesniczych. Konieczne jest zorganizowanie na
stale pomieszczen spelniajacych standardy wymagane w ww. ustawie z dnia 9 czerwca 2011r. o
wspieraniu rodziny i pieczy systemie pieczy zastepczej, miejsca dedykowanego dzieciom z rodzin

wieloproblemowych, w ktérym maja godne warunki do rozwoju.

W Augustowie konieczne jest utworzenie placowki wspatcia dziennego w formie

specjalistycznej - socjoterapeutycznej.

- Starzejace si¢ spoleczenistwo, to ptoblem poruszany na szczeblach rzadowych i lokalnych. W
Augustowie nie ma o§rodka, ktéry w srodowisku lokalnym systematycznie §wiadczyltby ustugi w formie
opieki dziennej skierowanej do os6b starszych. Sytuacja demograficzna Gminy Miasta Augustéw
wskazuje, iz konieczne jest zapewnienie wsparcia seniorom: wsparcia profesjonalnie prowadzonego,
ktére pozwoli na spoteczna aktywizacje, uwzgledniajaca dziatania prozdrowotne, ustugi w zakresie

aktywnoéci ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opickunczej, zgodnie ze stwierdzonymi
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potrzebami w §rodowisku lokalnym. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie w roku 2019
podjat dziatania w celu uzyskania niezbednej dokumentacji projektowo — kosztotysowej budynku na
potrzeby 0s6b starszych. Wskazane jest kontynowanie podjetych dzialai w celu zapewnienia whasciwej

opieki i wparcia w sposob systemowy w formie o§rodka wsparcia dziennego.

- nowe przepisy dotyczace bezdomnosci okreslaja zadania 1 standardy organizacji wspatcia osobom
bezdomnym. Zgodnie z przepisami prawa i lokalnymi potrzebami ,,ogrzewalnia” z punktem
higienicznym, w ktdrej wsparcie w okresie zimowym moga ottzymaé osoby zagrozone zmarznigciem
potrzebuje statego lokalu jest odpowiednim zabezpieczeniem. Wspdlpraca Osérodka z organizacja
pozarzadowa, ktéra w 2019r. otrzymata lokal na swoja dzialalno$é i zobowiazanie do prowadzenie
»ogrzewalni” jest jednym z elementéw pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikéw socjalnych
Osérodka. Prowadzenie ,ogrzewalni” na terenie Augustowa jest dzialaniem niezbednym,
zabezpieczajacym podstawowe potrzeby oséb bezdomnym i zagrozonych bezdomnoscia w okresie

zimowym.

2. Kolejne mieszkanie chronione dla oséb w podeszlym wieku i 0s6b niepetnosprawnych. W roku 2017
utworzone zostaly 2 mieszkania chronione. Od poczatku stycznia 2018 w mieszkaniach przebywaja
mieszkaicy Augustowa, nowa forma pomocy zostala bardzo dobtze przyjeta. W 2019r. zostato
wyremontowane 1 wyposazone kolejne jedno mieszkanie. Pomoc w formie mieszkan chronionych
zostala przyjeta przez mieszkanicéw z zaufaniem i chetnie skorzystali z tej formy ustug, w zwiazku z
tym chcemy ja rozwija¢. Widzimy potrzebe utworzenia jeszcze jednego mieszkania, aby zapewnié
niezbedne wsparcie mieszkaficom Augustowa. Rozwiaze to wiele trudnych i czesto naglych sytuacii,

ktore wymagaja zapewnienia lokum, szczegdlnie osobom starszym.

3. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze konieczne jest zwigkszenie §rodkéw finansowych

niezbednych do zabezpieczenia realizacji zada obowiazkowych gminy, w tym zagadnienia kluczowe:

- na oplacenie za pobyt mieszkaicéw w domach pomocy spoltecznej,

- na wyplate zasitkéw celowych i celowych specjalnych,

- na godne wynagrodzenie pracownikéw Osrodka, adekwatne do wykonywanej pracy. Zwickszajaca sie
liczba zadan do realizacji sprawia, ze pracownicy sa przeciazeni prac, czeste zmiany przepiséw wymagaja
ciaglej aktualizacji wiedzy poprzez szkolenia i samoksztalcenia. Pracownicy musza podejmowa¢ trudne
decyzje dotyczace waznych spraw osobistych mieszkadcéw, czesto pracuja z batdzo trudnymi
klientami. Ciagte zmiany prawa, réznorodno$¢ interpretacji przepiséw powoduje, ze praca jest
obciazona olbrzymia presja z powodu odpowiedzialno$é za przyznane $wiadczenia 1 wspatcie.
Codzienna trudna praca powoduje wypalenie zawodowe pracownikéw. Niezbedne jest zwiekszenie
zatrudnienia w zwiazku z wzrastajaca liczba zadan. W Oérodku pracuja doswiadczeni i wyksztalceni

pracownicy, z wieloletnim stazem obciazeni wieloma zadaniami. Dobra praca winna byé godnie
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wynagradzana. Wysoko$¢ $rodkow finansowych na wynagrodzenia powinny zapewnia¢ godne zarobki

kadrze Osrodka.

- na obstuge zadaf, realizacje gminnych programéw - zbyt niskie érodki na obstuge zadan najbardziej
uderzaja w klientéw Osrodka - mieszkaicéw miasta, ktorzy samodzielnie nie potrafia rozwigzac swoich
probleméw zyciowych. Wskazane jest zwiekszenie $rodkéw finansowych na dziatania profilaktyczne
dotyczace funkcjonowania rodziny, niwelowania negatywnych skutkéw nieréwnosci szans rozwoju
spolecznego dzieci z rodzin wieloproblemowych.

- wykonywane zadania dotyczace $wiadczei rodzinnych i funduszu alimentacyjnego pociagaja za soba

wieksze koszty niz ustawowo przewidziane 3% otrzymane] dotacji na koszty obstugi.

4. Od lat widoczne jest wzmozone zapotrzebowanie na miejsca w Zakltadach Opieki Dugoterminowej,
domach pomocy spotecznej, osrodkach catodobowych dla oséb starych, samotnych, chorych,
niepelnosprawnych. W Augustowie nie ma placéwek $wiadczacych takie ustugi, np. Rodzinnego

Domu Pomocy Spotecznej dla Os6b Starszych.

5. Mieszkaticy Augustowa zglaszaja sie do Oérodka z réznorodnymi trudno$ciami, potrzebuja wsparcia
profesjonalistow w postaci poradnictwa specjalistycznego: prawnego, psychologicznego, rodzinnego,
pedagogicznego. Wskazane jest kreowanie lokalnej polityki spotecznej w tym kierunku.
Potwierdzeniem tego sa zapisy Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Miasto

Augustéw na lata 2017-2025.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie dzigkuje wszystkim instytucjom,
podmiotom, osobom, ktore wspierajg naszg trudng i odpowiedzialng prace na 1zecz

potrzebujacych mieszkaticow Augustowa.

KIEROWNIK
Miejskiego O$rodka Pomocy Spotfecznej
_w Augustowie

‘J \W’\I\O

Teresa Dobko
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