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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd województwa zobowiązani są
do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej,
która w szczególności winna obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady finansowe ponoszone na
zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej. Niniejsza analiza
opisuje ww. sytuację Gminy Miasto Augustów.  
Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających
z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy
społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie jednostki
samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, współpracy z
organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia Gminy Miasta Augustów. 
Raport nie zawiera wielu zadań realizowanych przez pracowników socjalnych i nie przedstawia pracy wykonywanej w tutejszym
Ośrodku. 
Formularz został sporządzony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej przy współpracy z Instytutem Pracy
i Spraw Socjalnych. Udział danych własnych gminy jest niewielki. Formularz jest obligatoryjny do przekazania Oceny do
Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Białymstoku. 
Ocena zasobów pomocy społecznej przekazywana jest przez organ wykonawczy corocznie do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radzie gminy. 

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej

Według stanu na 31 grudnia 2018r., liczba mieszkańców wynosiła 29 236 osób, z czego 53,15 % stanowiły kobiety, a 46,85%
mężczyźni. 
Z powodu bezrobocia z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie skorzystało 420 rodzin, 875 osób w
rodzinach. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w podziale
na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z
prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury społecznej (liczba żłobków,
liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej
informacje o infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych,
socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego na terenie Gminy Miasta Augustów. 
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w 2018 r. 

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni 
ogółem

2 157 1185 972

Bezrobotni z 
prawem do 
zasiłku

213 108 105

Długotrwale 
bezrobotni

1 340 712 628

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku

Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku, ogółem i w podziale na płeć. Wizualizacja prezentuje powiat na tle województwa, powiat na tle kraju.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 972 1 185 16 985 18 664 540 799 424 847
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 105 108 2 377 2 270 89 081 63 800
Osoby długotrwale bezrobotne 628 712 10 151 10 439 303 067 202 472
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2014 73%

2015 73%

2016 66%

2017 62%

2018 60%

Rok
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2018 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 148,00
Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

0,00

Liczba żłobków 3,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 21,14

Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

0,00

Liczba żłobków 0,43
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 60,86

Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

0,07

Liczba żłobków 1,40

Gmina 2018 Powiat (średnia) 2018 Województwo (średnia) 2018
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2018 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

15,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

2,14

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

50,41

Gmina 2018 Powiat (średnia) 2018 Województwo (średnia) 2018
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza*
2019

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 940 928 920

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 61 67 70

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 45 43 41

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 79 64 70

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 2 1 1

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 1 1 1

Liczba hospicjów 7 1 1 1

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby
odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny".

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
W Gminie Miasto Augustów na podstawie ustawy o pomocy społecznej w 2018 roku pomoc uzyskało 1571 osób (osób w
rodzinach), co stanowiło 5,37 % wszystkich mieszkańców gminy. 
Liczba rodzin, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej zmniejszyła się w stosunku do roku poprzedniego o 70
rodzin.  
Najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami ubiegania się o
pomoc społeczną, wskazanymi przez ośrodki pomocy społecznej w 2018 roku było kolejno: długotrwała i ciężka choroba,
ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych. Poniżej prezentujemy w
formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy
społecznej w podziale na wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej w
podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających ze  świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób
korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, liczby
rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji
kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów socjalnych. 
Dane pochodzą z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, dane własne Gminy Miasto Augustów wers nr 17,18. 



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji.

Liczba świadczeniobiorców

2014 2015 2016 2017 2018
Gmina 1 970 1 830 1 651 1 394 1 251
Powiat 
(średnia)

491 463 415 362 330

Województwo 
(średnia)

609 580 532 476 434

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń w 2018 r.

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 1 1
Produkcyjny 616 306 310
Poprodukcyjny 206 169 37
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Liczba osób pobierających świadczenia
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 5,44%

2017 4,61%

2018 4,13%

2016 2017 2018
0,00%

0,99%

1,98%

2,97%

3,96%

4,95%

5,94%

Wskaźnik deprywacji lokalnej
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2013 1 175 2 913

2014 1 097 2 609

2015 1 142 2 561

2016 1 053 2 228

2017 906 1 795

2018 836 1 571

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej.

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2014 2015 2016 2017 2018

Augustów 
(miejska)

0-17 1 1
Produkcyjny 604 544 480 376 306
Poprodukcyjny 125 124 145 166 169

Powiat 0-17 61 62 55 49 42
Produkcyjny 175 155 135 113 97
Poprodukcyjny 25 26 29 33 34

Województwo 0-17 91 86 77 69 62
Produkcyjny 196 181 161 138 122
Poprodukcyjny 27 27 29 32 34

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej.

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2014 2015 2016 2017 2018

Augustów 
(miejska)

0-17 2
Produkcyjny 349 366 348 324 310
Poprodukcyjny 36 38 38 41 37

Powiat 0-17 75 75 62 54 48
Produkcyjny 126 123 115 110 102
Poprodukcyjny 9 8 10 10 11

Województwo 0-17 98 94 83 74 67
Produkcyjny 163 154 146 137 123
Poprodukcyjny 10 10 12 13 13

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej w roku.

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 52 671
świadczenia pieniężne 8 782

85,71%

14,29%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne

Liczba świadczeń
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2014 2015 2016 2017 2018

świadczenia niepieniężne 958 759 532 428 375

świadczenia pieniężne 1270 1308 1345 1119 1041

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2014 2015 2016 2017 2018

świadczenia niepieniężne 604 537 413 342 312

świadczenia pieniężne 944 898 837 744 679

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin w 2018 roku. 

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

jednoosobowe 165 402

wieloosobowe 104 290

Typy rodzin, Rok
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Główne powody przyznania świadczeń w roku.

Liczba świadczeń

Powód przyznania
Ogółem świadczenia 

niepieniężne
świadczenia 

pieniężne
Długotrwała lub ciężka 
choroba

32 274 27 129 5 145

Bezrobocie 21 777 16 776 5 001
Ubóstwo 20 991 15 662 5 329
Niepełnosprawność 9 825 7 606 2 219
bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

8 252 8 153 99

bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa

domowego

Bezrobocie

Długotrwała lub ciężka
choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej 

osób
Długotrwała lub ciężka 
choroba 502 312 80 46 64

Ubóstwo 455 277 79 41 58
Bezrobocie 412 212 75 49 76
Niepełnosprawność 154 126 13 6 9
bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

53 45 5 2 1

1 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

2 Ubóstwo Typ rodziny

3 Bezrobocie Typ rodziny

4 Niepełnosprawność Typ
rodziny

5 bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa

domowego Typ rodziny

0 100 200 300 400 500 600

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2014 77

2015 74

2016 83

2017 83

2018 80

Rok

2014 2015 2016 2017 2018
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2014 0

2015 0

2016 0

2017 0

2018 0

Rok

2014 2015 2016 2017 2018
0

1

Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Rok
Liczba 
osób

2014 33

2015 39

2016 26

2017 24

2018 26

Rok
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0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi., Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi., Linia trendu

Liczba osób

26



Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego.

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2014 2015 2016 2017 2018

Poradnictwo specjalistyczne 0 70 67 62 1

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, którym 
przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.

2014 2015 2016 2017 2018

Wskaźnik pracy socjalnej 95,69% 106,45% 108,32% 103,79% 103,70%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia 1 090 1 038 949 844 784

Praca socjalna ogółem 1 043 1 105 1 028 876 813

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2014 2015 2016 2017 2018

Interwencja kryzysowa 0 21 4 5 5

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny.
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych.
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych.

2017 2018

Liczba osób objęta projektami socjalnymi 0 0

Liczba projektów socjalnych 0 0
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2014 2 586 618,87 zł

2015 2 675 867,71 zł

2016 2 638 028,72 zł

2017 2 287 895,80 zł

2018 2 086 797,99 zł

Rok
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Kwota świadczeń pieniężnych

32



Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 2 219
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 1 320

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 676
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 351

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 903
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 509

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 794
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 893

Wiersz
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
(w całym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 2 820 2 630 2 630

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 1 394 1 251 1 251

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 836 790 790

Wiek 0-17 4 0 0 0

Wiek produkcyjny * 5 1 287 1 099 1 099

Wiek poprodukcyjny ** 6 107 152 152

Liczba rodzin 7 844 784 784

Liczba osób w rodzinach 8 1 655 1 464 1 464

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 893 806 806

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 464 405 405

Wiek 0-17 11 0 0 0

Wiek 18-59 12 821 694 694

Wiek 60 lat i więcej 13 72 113 113

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 1 375 1 307 1 307

Liczba rodzin 15 827 808 808

Liczba osób w rodzinach 16 1 622 1 946 1 946

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 28 24 24

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 28 24 24

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy
społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób
objętych pracą asystenta rodziny. 
Zestawienia w tabeli. Dane o korzystających z pomocy społecznej nie odzwierciedlają pracy wykonywanej w Ośrodku,
zakres działań określa szereg przepisów nakładających na pracowników socjalnych dodatkowe zadania. Spada liczba osób
korzystających z pomocy społecznej, z roku na rok dochodzą nowe zadania do realizacji, indywidualne sprawy mieszkańców są
coraz trudniejsze i ich rozwiązanie wymaga włożenia wiele pracy. 



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny.

2014 2015 2016 2017 2018

Liczba asystentów rodziny w gminie 2 2 2 2 2

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 39 31 29 30 23
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GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
(w całym okresie sprawozdawczym)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 136 146 146

Kwota świadczeń w złotych 2 652 727 650 715 650 715

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 119 125 125

Kwota świadczeń w złotych 4 613 748 603 068 603 068

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 17 21 21

Kwota świadczeń w złotych 6 38 979 47 647 47 647

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 494 406 406

Kwota świadczeń w złotych 8 878 868 726 974 726 974

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 361 278 278

Kwota świadczeń w złotych 10 749 639 586 210 586 210

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 64 55 55

Kwota świadczeń w złotych 12 75 423 85 746 85 746

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 48 65 65

Kwota świadczeń w złotych 14 25 851 37 342 37 342

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM

Liczba osób 19 940 894 894

Kwota świadczeń w złotych 20 747 414 689 615 689 615

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POMOC PAŃSTWA W ZAKRESIE DOŻYWIANIA"

Liczba osób 21 460 408 408

Kwota świadczeń w złotych 22 563 720 493 350 493 350

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2

Liczba osób 23 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 297 248 248

Kwota świadczeń w złotych 26 173 337 133 119 133 119

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 193 142 142

Kwota świadczeń w złotych 28 86 926 57 744 57 744

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Pomoc Państwa w zakresie dożywiania"

Liczba osób 29 293 243 243

Kwota świadczeń w złotych 30 168 987 130 244 130 244

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 193 142 142

Kwota świadczeń w złotych 32 86 926 63 177 63 177

SCHRONIENIE

Liczba osób 33 30 34 34

Kwota świadczeń w złotych 34 110 229 129 722 129 722

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 2 5 5

Kwota świadczeń w złotych 38 5 154 10 055 10 055

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 28 29 29

Kwota świadczeń w złotych 40 654 181 709 218 709 218

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 30 23 23

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 2 2 2

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 171 729 263 136 263 136

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek wychowawczy wyniosła 1798 rodzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 113 rodzin (co stanowi spadek o 6 %
w stosunku do roku poprzedniego). Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wraz z dodatkami oraz korzystających z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia
dziecka wyniosła 914 rodzin. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty
świadczenia wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z
tytułu urodzenia się dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły
75 lat, specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, świadczeń alimentacyjnych. 
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W dniu 19 marca 2019r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej opublikowało projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci. Zgodnie
z założeniami projektu świadczenie wychowawcze przysługuje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, jeśli dziecko zamieszkuje i zostaje na utrzymaniu odpowiednio
matki, ojca lub opiekuna faktycznego, albo opiekunowi prawnemu.Zmiana ustawy uchyla przepis mówiący o wysokości dochodu rodziny na jednego członka rodziny
uprawniającego do świadczeniu. 
W Gminie Miasto Augustów 5 055 dzieci do 18 roku życia jest zameldowanych czasowo i na stałe (stan na dzień 18 marca 2019r.). 
Rzeczywiste koszty realizacji zadania będą możliwe do określenia po zatwierdzenia przepisów ustawy. 



Liczba rodzin korzystających ze świadczenia wychowawczego.

Rok Liczba rodzin

2017 1 911

2018 1 798
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Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczeń wychowawczych
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń.

Rok Wydatki

2017 17 454 360,00 zł

2018 16 486 987,00 zł

Rok

2017 2018
0,00 zł

2 999 999,99 zł

5 999 999,98 zł

8 999 999,97 zł

11 999 999,96 zł

14 999 999,95 zł

17 999 999,94 zł

20 999 999,93 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających z jednorazowej 
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka. 

Liczba rodzin

2014 2015 2016 2017 2018
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 876 819 976 957 931

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku.

Rok Kwota

2014 2 943 742,00 zł

2015 2 892 591,00 zł

2016 3 602 934,38 zł

2017 3 668 174,20 zł

2018 3 519 843,88 zł

Rok

2014 2015 2016 2017 2018
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499 999,99 zł

999 999,98 zł

1 499 999,97 zł

1 999 999,96 zł

2 499 999,95 zł
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3 999 999,92 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla 
osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które 
ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2014 2015 2016 2017 2018

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 7 710 7 580 7 321 7 213 7 255

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 1 502 1 494 1 457 1 450 1 473

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

4 011 3 809 3 619 3 464 3 468

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 92 107 84 65 60

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

2 105 2 170 2 161 2 234 2 254

Świadczenie pielęgnacyjne 787 862 867 856 904

Specjalny zasiłek opiekuńczy 108 265 349 337 341

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

8 608 8 707 8 537 8 406 8 500

Rok
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby 
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny 
zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2014 2015 2016 2017 2018

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 1 179 630,00 zł 1 159 740,00 zł 1 120 113,00 zł 1 103 589,00 zł 1 147 342,00 zł

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 229 806,00 zł 228 582,00 zł 222 921,00 zł 221 850,00 zł 232 470,00 zł

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

613 683,00 zł 582 777,00 zł 553 707,00 zł 529 992,00 zł 549 016,00 zł

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 14 076,00 zł 16 371,00 zł 12 852,00 zł 9 945,00 zł 9 494,00 zł

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

322 065,00 zł 332 010,00 zł 330 633,00 zł 341 802,00 zł 356 362,00 zł

Świadczenie pielęgnacyjne 577 553,00 zł 1 021 947,00 zł 1 120 922,00 zł 1 199 762,00 zł 1 331 616,00 zł

Specjalny zasiłek opiekuńczy 55 259,00 zł 135 651,00 zł 178 913,00 zł 172 655,00 zł 179 516,00 zł

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

1 812 742,00 zł 2 317 338,00 zł 2 419 948,00 zł 2 476 006,00 zł 2 658 474,00 zł
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Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba osób

2014 2015 2016 2017 2018

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 253 228 230 224 211

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba rodzin

2014 2015 2016 2017 2018

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 161 143 142 142 134

Rok

2014 2015 2016 2017 2018
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach. 

Kwota

2014 2015 2016 2017 2018

Ogólna kwota 
świadczeń z 
funduszu 
alimentacyjnego

1 094 855,00 zł 1 021 805,00 zł 1 044 178,00 zł 1 000 645,00 zł 937 628,00 zł

Rok

2014 2015 2016 2017 2018
0,00 zł

199 999,99 zł

399 999,98 zł

599 999,97 zł

799 999,96 zł

999 999,95 zł

1 199 999,94 zł

Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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Świadczenia 500+ przyznane na pierwsze dziecko
Udział rodzin otrzymujących świadczenie na pierwsze dziecko w relacji do ogółu rodzin otrzymujących 
świadczenie.

Liczba rodzin pobierające 
świadczenia na pierwsze dziecko

Liczba pozostałych rodzin
Wskaźnik 

1 212 586 67%

67%

33%

Liczba
rodzin
pobierające
świadczenia
na pierwsze
dziecko

Liczba
pozostałych
rodzin
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 224 253 250

Kwota świadczeń w złotych 2 379 019 301 238 380 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 119 112 120

Kwota świadczeń w złotych 4 15 474 11 062 15 600

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna,
świadczona przez placówki pomocy społecznej.  
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek w podziale na typ
i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób korzystających z placówek, wskaźnik nasycenia usługami w postaci
środowiskowych domów samopomocy, mieszkań chronionych. 
Dane pochodzą ze sprawozdań MRPiPS oraz od podmiotów prowadzących działalność we skazanych obszarach. 
Wysokość środków finansowych dotyczących kosztów prowadzenia placówek wsparcia została zaczytana ze sprawozdania
rzeczowo - finansowego z zakresu realizacji zadania wsparcia rodziny - są to środki gminy wydatkowane na działalność
placówek, nie są to rzeczywiste koszty utrzymania placówek wsparcia dziennego. W latach poprzednich wskazywany był
rzeczywisty koszt prowadzenia placówki. Zmiana sposobu przedstawiania danych o kosztach prowadzenia placówek wsparcia
dziennego powoduję dużą różnicę kosztów miedzy rokiem oceny, a rokiem poprzednim. Jest to powiązane z wartościami w
skazanymi w wierszu 6. 
Tabela &amp;amp;amp;amp;quot;Liczba miejsc i liczba osób korzystających z jednostek organizacyjnych pomocy i integracji
społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w roku 2018 faktycznie przedstawia liczbę miejsc w placówkach,
która nie jest równoznaczna z liczbą osób korzystających z jednostek organizacyjnych pomocy społecznej.  



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w podziale na 
instytucję prowadząc w 2018 roku 

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY

- liczba 
jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 0 0

KLUBY INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE 0 2

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0 0

OŚRODKI WSPARCIA 0 1

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0

DOMY POMOCY
SPOŁECZNEJ

KLUBY INTEGRACJI
SPOŁECZNEJ

OŚRODKI
INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ

RODZINNE DOMY
POMOCY

0

1

2

3

INNY PODMIOT PROWADZĄCY - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc i liczba osób korzystających z jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o 
zasięgu ponadgminnym w 2018 roku.

Rodzaj placówki

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0

JEDNOSTKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA

0

KLUBY INTEGRACJI 
SPOŁECZNEJ

0

MIESZKANIA 
CHRONIONE

6

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ

0

OŚRODKI WSPARCIA 35

RODZINNE DOMY 
POMOCY

0

DOMY POMOCY
SPOŁECZNEJ

KLUBY INTEGRACJI
SPOŁECZNEJ

OŚRODKI
INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ

RODZINNE DOMY
POMOCY
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Liczba miejsc i liczba osób korzystających z jednostek organizacyjnych
pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym

52



Nasycenie usługami w DPS-ach.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych
w DPS i liczby oczekujących.

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach 
wyrażony w %

Grupa osób 2016 2017 2018

OGÓŁEM 100,00

osób w podeszłym
wieku

osoby przewlekle 
somatycznie 
chore

100,00

osoby przewlekle 
psychicznie chore

100,00

osoby dorosłe 
niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież 
niepełnosprawna 
intelektualnie

100,00

osoby 
niepełnosprawne 
fizycznie

100,00

osoby 
uzależnione od 
alkoholu

2016 2017 2018
0,00

19,99

39,98

59,97

79,96

99,95

119,94

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... OGÓŁEM
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osób w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 2018 roku .

Powiat
Ogółem

DOMY 
POMOCY 

SPOŁECZNEJ

JEDNOSTKI 
SPECJALISTYCZNEGO 

PORADNICTWA

KLUBY 
INTEGRACJI 
SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA 
CHRONIONE

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ

OŚRODKI 
WSPARCIA

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat augustowski 4 0 0 0 2 0 2 0

Powiat białostocki 7 0 0 1 0 0 6 0

Powiat bielski 
(podlaskie)

1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat grajewski 2 0 0 0 0 0 2 0

Powiat hajnowski 2 0 0 0 0 0 2 0

Powiat kolneński 1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat m. Białystok 15 1 1 0 0 0 13 0

Powiat m. Suwałki 6 0 0 0 0 0 6 0

Powiat m. Łomża 9 0 0 0 0 0 5 4

Powiat moniecki 1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat sejneński 0 0 0 0 0 0 0 0

Powiat siemiatycki 2 0 0 0 0 0 2 0

Powiat sokólski 1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat suwalski 2 0 0 0 0 0 2 0

Powiat 
wysokomazowiecki

2 0 0 0 0 0 2 0

Powiat zambrowski 1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat łomżyński 3 0 0 0 0 0 2 1

T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 266 227 250

Liczba osób korzystających 2 266 227 250

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 1 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 27 25 26

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 1 825 845 834 870 946 339

W TYM (z wierszy 1-6):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 35 35 35

Liczba osób korzystających 8 35 38 38

Liczba osób umieszczonych 9 6 6 6

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 1 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 12 12 12

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 532 560 628 625 737 000

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

NOCLEGOWNIE i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 15 0 0

Liczba osób korzystających 29 19 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 2 140 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 0 6 6

Liczba osób korzystających 9 0 12 12

Liczba osób umieszczonych 10 0 12 12

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 3 3

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 0 140 139 143 233

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 0 0 0

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 147 147 147

Liczba osób korzystających 20 95 91 137

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 9 9 10

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 869 707 66 106 66 106
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 34 39 35

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 39 34

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
 W roku oceny, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła 67 osób w tym: kierownik, zastępca kierownika kierownik świadczeń rodzinnych, 15 pracowników socjalnych, 15
pracowników wykonujących usługi opiekuńcze, 4 pracownicy wykonujący specjalistyczne usługi opiekuńcze, pozostali pracownicy 30. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika
specjalizacji pracowników socjalnych. 
Tabela "Warunek ustawowy - poziom gminy" nie przedstawia rzeczywistej sytuacji zatrudnia pracowników socjalnych. 
Art. 110. 11 mówi, że ośrodek pomocy społecznej zatrudnia jednego pracownika socjalnego na 2.000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie
gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie
gospodarujących. Ustawa nie wskazuje źródeł danych o liczbie mieszkańców. 
Zgodnie z danymi z Urzędu Miejskiego w Augustowie liczba mieszkańców Augustowa na koniec 31 grudnia 2018r. wynosi 29 236, Ośrodek spełnia warunek ustawowy 1
pracownika na 2.000 mieszkańców. 
W Ocenie zasobów pomocy społecznej Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej odnosi się do Danych z GUS, które wskazują na większą liczbę mieszkańców niż
statystyki Urzędu Miejskiego, rzeczywistej liczby mieszkańców. 



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione.

Liczba osób

Zatrudnieni 2016 2017 2018

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 77 73 79

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 2 2 2

2016 2017 2018
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I lub II stopnia w zawodzie 
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracowników socjalnych.

Rok Wskaźnik

2014 80,00%

2015 78,57%

2016 73,33%

2017 71,43%

2018 73,33%

Rok

2014 2015 2016 2017 2018
0,00%

14,99%

29,98%

44,97%

59,96%

74,95%

89,94%

Stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I
lub II stopnia w zawodzie pracownik socjalny do liczby wszystkich...
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 
pracownik socjalny na 50 rodzin i co najmniej 3 pracowników socjalnych.

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba 
rodzin 

w 
gminie

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2016 Nie 30 373 1 028 15

2017 Nie 30 270 876 14

2018 Nie 30 265 813 15
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
Środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły w  roku 2018 wyniosły 34 143 140zł. 
Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Augustowie wyniosły 33.732.948,85zł. 
Największe wydatki dotyczyły rozdziału 85501 - Świadczenie wychowawcze - 16.755.410,85 zł 
rozdział 85502 Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego -
8.738.308,59 zł. 
rozdział 85219-Ośrodki pomocy społecznej (finansowanie zadań własnych i zleconych) - 2.285.887,06 zł. 
W rozdziale 85295 - pozostała działalność wydatkowano 66.294,21 zł. 
Środki finansowe dotyczące składek na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne znajdują się w rozdziale 85513 w wysokości
50.000,00 zł (formularz nie uwzględnia rozdziału 85513). 
Zestawienie nie uwzględnia rozdziału 85503- wydatki w roku 2018 wyniosły 739,92 zł. 
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
(zadania własne i zadania zlecone)
W złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2017 Rok oceny Prognoza
2019

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 36 438 854 36 730 474 36 885 453

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 33 800 872 33 732 209 33 358 945

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 89 000 86 210 100 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 721 220 851 122 1 098 173

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 46 853 54 393 55 000

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 0 0 0

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 532 560 646 858 737 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 11 10 177 21 417 14 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 10 177 21 417 14 000

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczące w zajęciach centrum integracji
społecznej

13 99 608 106 281 56 000
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w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 99 608 106 281 56 000

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 1 883 229 1 805 907 1 622 174

w tym: w budżecie OPS / PCPR 16 1 883 229 1 805 907 1 622 174

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 394 803 313 246 324 100

w tym: w budżecie OPS / PCPR 18 394 803 313 246 324 100

85216 - Zasiłki stałe 19 658 929 660 685 660 685

w tym: w budżecie OPS / PCPR 20 658 929 660 685 660 685

85218 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie OPS/PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodek Pomocy Społecznej 23 2 191 725 2 285 887 2 347 324

w tym: w budżecie OPS/PCPR 24 2 191 725 2 285 887 2 347 324

85220 - Specjalistyczne poradnictwo, mieszkania
chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 86 920 140 139 165 923

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 86 920 140 139 165 923

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 786 078 800 780 800 780

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 786 078 800 780 800 780

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 732 707 623 594 766 320

w tym: w budżecie OPS / PCPR 30 732 707 623 594 766 320

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 56 366 66 294 76 632

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 56 366 66 294 76 632

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA
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85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 355 793 256 924 256 924

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 50 588 49 984 50 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 17 711 019 16 755 411 16 755 411

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 17 711 019 16 755 411 16 755 411

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 8 832 834 8 738 309 8 354 730

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 8 832 834 8 738 309 8 354 730

85504 - Wspieranie rodziny 57 309 625 1 359 866 1 359 866

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 309 624 1 359 866 1 359 866

85505 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 935 673 1 161 560 1 339 411

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 0 0 0

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
W roku oceny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie uzyskał środki finansowe w wysokości 38.987,00 zł w Programie Asystent Rodziny i Koordynator Pieczy
Zastępczej na rok 2018" Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. 

W 2018r. Ośrodek otrzymał dotację w wysokości 10.000,00 zł na podstawie porozumienia z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na realizację zadania
publicznego realizowanego w ramach Programu Osłonowego "Wspieranie Jednostek Samorządu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziałania Przemocy w
Rodzinie" - projekt pod tytułem "Jesteś wiele wart!". 

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi – zadania zlecone w obszarze pomocy i wsparcia 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Augustowie nie zleca zadań publicznych organizacjom pozarządowym. 
Realizację zadań zleca Gmina Miasto Augustów. 
  
Wysokość dotacji na wsparcie realizacji zadań Gminy Miasta Augustowa w zakresie: 
przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom społecznym w roku 2018: 
  
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie - Każdy ma szanse na lepsze jutro – wsparcie rodzin w trudnej
sytuacji życiowej 32 065,00 zł 
 Augustowskie Stowarzyszenie Abstynentów „Klub Tęcza” Zachowaj trzeźwy umysł – profilaktyka, edukacja i promowanie
trzeźwego stylu życia 43 000,00 zł 
 Fundacja Cordis Wiem, rozumiem, mogę więcej…21 679,00 zł 
Stowarzyszenie „ALTERNATYWA” „Streetworking szansą na zmianę” 37 000,00 zł 
 Społeczna Organizacja Przyjaciół Dzieci „Przystań” - Przystań – bazą twórczych możliwości 32 800,00 zł 
 Towarzystwo Przyjaciół Dzieci Oddział Okręgowy Moda na życie bez uzależnień  9 950,00 zł 
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 Towarzystwo Młodego Krechowiaka W zdrowym ciele zdrowy duch 3 350,00 zł 
 Fundacja Małymi Krokami Profilaktyka zdrowia psychicznego poprzez skuteczną komunikację w rodzinie 4 000,00 zł 
OGÓŁEM 
 186 844,00 zł 
Wysokość dotacji na wsparcie realizacji zadań Gminy Miasta Augustowa w zakresie:  pomocy społecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz wyrównywanie szans tych rodzin i osób 
 Stowarzyszenie Przyjaciół Zespołu Szkół Specjalnych „Wśród Nas” Bal karnawałowy w rytmie musicalu 
1 000,00 zł 
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej w Augustowie 
Pomocna dłoń 2018 – działania osłonowe i prewencyjne skierowane do osób zagrożonych bezdomnością i bezdomnych 
5 500,00 zł 
 Stowarzyszenie Przyjaciół Środowiskowego Domu Samopomocy „Zielony Parasol”  „Rękodzieło dawniej i dziś – poznajemy
ginące zawody” 3 500,00 zł 
  
OGÓŁEM 
 10 000,00 zł 
  
 Wysokość dotacji na  wsparcie realizacji zadań Gminy Miasta Augustowa w zakresie : 
  Ochrony i promocji zdrowia oraz działalności na rzecz osób niepełnosprawnych 
Stowarzyszenie Przyjaciół Zespołu Szkół Specjalnych „Wśród Nas”  Bądźmy razem – z niebieskimi i sprawnymi inaczej 
2 000,00 zł 
Stowarzyszenie Przyjaciół Środowiskowego Domu Samopomocy „Zielony Parasol” „Rehabilitacja, edukacja, integracja –
aktywni na wiele sposobów” 
4 500,00 zł 
Fundacja Mamy Mamy „Jestem” – Augustowski dzień Integracji z Osobami Niepełnosprawnymi 
2 550,00 zł 
Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych WTZ Bożonarodzeniowy konkurs osób z niepełnosprawnością Augustów
2018 
4 000,00 zł 
 Augustowskie Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych „ASON” Warsztaty przyrodniczo-edukacyjno-terapeutyczne 2 070,00
zł 
 Augustowski Klub „Amazonki” Amazonki w służbie „dla zdrowia kobiet” 
5 400,00 zł 
 OGÓŁEM 
 20 520,00 zł 
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10. Wnioski końcowe
Wnioski i rekomendacje: 
1. MOPS w Augustowie nadal boryka się z trudnościami lokalowymi: 
- Stworzenie właściwych warunków lokalowych do funkcjonowania Ośrodka jest bardzo ważnym elementem lokalnej polityki,
gdyż wielu mieszkańców korzysta ze świadczeń i wsparcia organizowanego przez Ośrodek. Z roku na rok wzrasta liczba
zadań realizowanych przez MOPS. Skutkuje to większą liczbą osób korzystających z różnych form świadczeń i wsparcia.
Dział Pomocy Środowiskowej i Integracji Społecznej znajduje się na piętrze, bez odpowiedniej infrastruktury umożliwiającej
dotarcie osób z niepełnosprawnością ruchową, osobom starszym. Ponadto pokoje są przepełnione, utrudnia to pracę, rozmowy
z mieszkańcami często dotyczą bardzo trudnych, osobistych spraw.  W roku 2017 Ośrodek zaczął realizację kolejnego zadania,
zgodnie z ustawą z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy państwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2016 poz. 195 z późn. zm.), od
2018r. Program „Dobry Start” (D.U. z 2018r. poz.1061). Poprawa warunków lokalowych jest pogrzebana dla mieszkańców,
którzy są przyjmowani w Ośrodku. Kontrola w 2018r. Państwowej Inspekcji Pracy nakazała wyposażenie pomieszczeń w
wentylację mechaniczną. Koszt zakupu i montażu jest duży. 
- Świetlica „Nasza Ostoja” jest bardzo ważnym elementem gminnego systemu wsparcia rodziny. Zgodnie z ustawą z dnia 9
czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2017r., poz. 697 z późniejszymi zmianami) gmina
organizuje wsparcie dla rodziny przeżywającej trudności. Idąc za ustawą, wspieranie rodziny prowadzone jest w formie pracy
z rodziną i pomocy w opiece i wychowaniu. Opieka i wychowanie (zgodnie z ustawą) orgaznizowane są w placówce wsparcia
dziennego. Świetlica „Nasza Ostoja” aktualnie zajmuje pomieszczenie w budynku przy ul. Nowomiejskiej 41, jest to rozwiązanie
tymczasowe. Do Świetlicy uczęszczają dzieci z rodzin wieloproblemowych, które potrzebują pomocy w różnych sprawach.
Placówka musi zapewniać: opiekę i wychowanie, pomoc w nauce, organizację czasu wolnego, zabawę i zajęcia sportowe oraz
rozwój zainteresowań. I do tego musi mieć odpowiednie warunki lokalowe. Dzieci uczęszczające do Świetlicy pochodzą z rodzin
borykających się z wieloma różnymi problemami. Potrzebują miejsca, w którym mają właściwą opieką, warunki do rozwoju,
pomoc w sytuacjach szkolnych, osobistych, rówieśniczych. Konieczne jest zorganizowanie na stałe pomieszczeń spełniających
standardy wymagane w ustawie z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i pieczy systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z
2017r., poz. 697 z późniejszymi zmianami), miejsca dedykowanego dzieciom z rodzin wieloproblemowych, w którym mają
godne warunki do rozwoju. W Augustowie konieczne jest utworzenie placówki wsparcia dziennego w formie specjalistycznej -
socjoterapeutycznej. 
- Starzejące się społeczeństwo, to problem poruszany na szczeblach rządowych i lokalnych. W Augustowie nie ma instytucji
zajmującej się osobami starszymi w formie placówki wsparcia dziennego.   Sytuacja demograficzna Gminy Miasta Augustów
wskazuje, iż konieczne jest zapewnienie wsparcia seniorom: wsparcia profesjonalnie prowadzonego, które pozwoli na
społeczną aktywizację, uwzględniającą działania prozdrowotne, usługi w zakresie aktywności ruchowej, edukacyjnej, kulturalnej,
rekreacyjnej i opiekuńczej, zgodnie ze stwierdzonymi potrzebami w środowisku lokalnym. 
  
- „Ogrzewalnia” z punktem higienicznym, w której wsparcie w okresie zimowym otrzymują osoby zagrożone zmarznięciem
potrzebuje stałego lokalu oraz środków finansowych  na obsługę placówki. 
- 1 mieszkania chronione dla osób w podeszłym wieku i osób niepełnosprawnych. W roku 2017 utworzone zostały 2 mieszkania
chronione. Od początku stycznia 2018 w mieszkaniach przebywają mieszkańcy Augustowa, nowa forma pomocy została
bardzo dobrze przyjęta. Pomoc w formie mieszkań chronionych została przyjęta przez mieszkańców z zaufaniem i chętnie
skorzystali z tej formy usług, w związku z tym chcemy ją rozwijać. Widzimy potrzebę utworzenia większej liczby mieszkań, aby
zapewnić niezbędne wsparcie mieszkańcom Augustowa.  Rozwiąże to wiele trudnych i często nagłych sytuacji, które wymagają
zapewnienia lokum, szczególnie osobom starszym. 
2. Zapisy Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasta Augustów na lata 2017-2025 ukazują potrzeby
związane z rozwiązywaniem lokalnych problemów społecznych. Realizacja wskazanych priorytetów, działań wymagają
większych nakładów finansowych, kadrowych, miejsc do ich prowadzenia. 
3. Zwiększenie środków finansowych niezbędnych do zabezpieczenia realizacji zadań obowiązkowych gminy, w tym
zagadnienia kluczowe: 
- na opłacenie za pobyt mieszkańców w domach pomocy społecznej, 
- na wypłatę zasiłków celowych i celowych specjalnych, 
- na godne wynagrodzenie pracowników Ośrodka, adekwatne do wykonywanej pracy. Pracownicy są przeciążeni zadaniami,
ciągłym ich wzrostem, trudną pracą z klientami Ośrodka. Olbrzymia odpowiedzialność powoduje wypalenie zawodowe
pracowników. Z roku na rok przybywa zadań do realizacji, nowe procedury wymagają od pracowników większego nakładu
pracy w tym samym czasie, ciągłego dokształcania się. Niezbędne jest zwiększenie zatrudnienia w związku z wzrastającą
liczbą zadań. W Ośrodku pracują doświadczeni i wykształceni pracownicy, z wieloletnim stażem. Dobra praca winna być godnie
wynagradzana. Wysokość środków finansowych na wynagrodzenia powinny zapewniać godne zarobki kadrze Ośrodka. 
- na obsługę zadań, realizację gminnych programów - zbyt niskie środki na obsługę zadań najbardziej uderzają w klientów
Ośrodka - mieszkańców miasta, którzy samodzielnie nie potrafią rozwiązać swoich problemów życiowych. 
4. Wykonywane zdania dotyczące świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego pociągają za sobą większe koszty niż
ustawowo przewidziane 3% otrzymanej dotacji na koszty obsługi. 
5. Zwiększają się wydatki związane z realizacją obligatoryjnych form pomocy (zasiłki stałe, składka na ubezpieczenie
zdrowotne). 
6. Obserwujemy wzmożone zapotrzebowanie na miejsca w Zakładach Opieki Długoterminowej, domach pomocy społecznej,
ośrodkach całodobowych dla osób starych, samotnych, chorych, niepełnosprawnych.  W Augustowie nie ma placówek
świadczących takie usługi, np. Rodzinnego Domu Pomocy Społecznej dla Osób Starszych i Chorych, placówki wsparcia
dziennego dla osób starszych. 
7. Zadania realizowane przez Ośrodek wynikają z przepisów prawa. Podejmowane działania opierają się o lokalny potencjał
i zasoby, doświadczenie i rozwiązania, które się sprawdziły. Bardzo zależy nam na wsparciu i zrozumieniu ze strony władz i
społeczności Augustowa, gdyż działania Ośrodka Pomocy Społecznej są najważniejszym instrumentem rozwoju i realizacji
zadań polityki społecznej. Staramy się rozwijać formy pracy, korzystać z nowatorskich rozwiązań, współpracować z sektorem
pozarządowym, aby efektywnie pomagać mieszkańcom Augustowa. Praca w ośrodku jest trudna, długotrwała, wymagająca
niezwykłej cierpliwości, wytrwałości. 
8. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. 2016 poz. 1860) nakłada na
Ośrodek nowe zadania. Wsparcie kobiet w ciąży i ich rodzin określone przepisami ustawy zakłada nową formę pracy jednostek
samorządu gminnego realizujących zadanie wspierania rodziny, pracę z rodziną oczekującą na narodziny dziecka, a później
pomoc rodzinie w prawidłowym funkcjonowaniu w sytuacji, gdy dziecko urodzi się chore. Pomoc ma na celu niwelowanie
skutków trudnej sytuacji rodziny wynikającej z ciężkiego i nieodwracalnego upośledzenia albo nieuleczalnej choroby
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zagrażającej życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.  Rodzina, w której urodzi
się chore dziecko otrzyma wsparcie finansowe oraz w formie świadczeń niepieniężnych, np. nieodpłatnej pomocy prawnej,
wsparcia w formie pracy asystentów rodziny, pomoc będzie dostosowywana do indywidualnych potrzeb rodziny. Dotyczy
trudnych i bolesnych sytuacji.  Nowe zadania wymagać będą środków finansowych na ich realizację. 
  
Ocena zasobów pomocy społecznej  za 2018 rok została przygotowana na podstawie danych zebranych za pośrednictwem
systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. 


