UCHWALA NR XIX/211/25
RADY MIEJSKIEJ W AUGUSTOWIE

z dnia 30 grudnia 2025 r.

w sprawie Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustéw na lata 2026-2035

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z2025r.
poz. 1153) iart. 16 b ust. 1 oraz art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.].
Dz. U. 22025 r. poz. 1214; zm.: Dz. U. z 2025 r. poz. 1302) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sie Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta Augustow na lata 2026-
2035, stanowigca zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Augustow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Augustowie

Dariusz Ostapowicz
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AUGUSTOW

1. Wstep

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych (dalej: SRPS) jest kluczowym
dokumentem polityki spolecznej gminy. Wyznacza wspdlna, dtugofalowa $ciezke dziatania
instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych 1 partneréw lokalnych, aby ograniczaé
ubostwo 1 wykluczenie, wzmacnia¢ samodzielnos¢ mieszkanek 1 mieszkanhcow oraz poprawiaé
dostgpnos¢ 1 jakos¢ ustug spotecznych blisko miejsca zamieszkania. W odroznieniu od
programow branzowych, SRPS ma charakter nadrz¢dny 1 integrujacy — scala dziatania ro6znych
sektorow (m.in. edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa, rynku pracy, bezpieczenstwa
1 partycypacji) w spojny system wsparcia, a nie tylko w interwencje rozwigzujace pojedyncze

problemy.

W polskim porzadku planistycznym dwa dokumenty stanowig podstawg polityk publicznych
gminy: (1) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych oraz (2) Strategia Rozwoju
(gminy). To z nich — w ukladzie wzajemnie powigzanym — wynikaja programy wykonawcze,
takie jak m.in. gminny program profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,

program przeciwdzialania przemocy domowej, czy program rewitalizacji.

Niniejszy dokument stanowi Strategic Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy

Miasto Augustow na lata 2026-2035.

1.1. Zakres dokumentu

Niniejszy dokument sktada si¢ z dwoch komplementarnych czesci:

o Cze$¢ diagnostyczna — przedstawia wyniki analizy SWOT poprzedzonej analiza
danych zastanych (dokumentéw, sprawozdan, badan), identyfikuje kluczowe problemy,

bariery 1 wyzwania oraz potencjaty rozwojowe spotecznosci.

o CzeS$¢ zarzadcza — okreSla misje oraz cele (strategiczne i1 operacyjne), a takze
planowane dziatania w ramach celow. Zgodnie z ustawg dokument zawiera rowniez
ramy finansowania oraz sposéb monitorowania realizacji (w tym wskazniki 1 zasady

ewaluacji).

Przyjeta struktura odpowiada wymaganiom ustawy o pomocy spotecznej oraz dobrym

praktykom stosowanym w polskich samorzadach.
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AUGUSTOW

1.2. Wspdlpraca i partycypacja

SRPS powstaje i jest realizowana we wspOtpracy szerokiego grona interesariuszy — mieszkanek
1 mieszkancow, instytucji samorzadowych, organizacji pozarzadowych, stuzb publicznych
1 partneréw spoleczno-gospodarczych. Taki tryb pracy zwigksza trafnos$¢ celow i1 skutecznosé

dziatan oraz buduje lokalne partnerstwa na rzecz spojnosci spoteczne;.

Rozumienie problemu spolecznego opieramy na zatozeniu, ze jest to stan lub zjawisko uznane
przez wspoOlnote za wymagajace interwencji ze wzgledu na jego skalg, dotkliwose,
niesprawiedliwos$¢ lub naruszenie uznanych norm i wartosci. Definicja problemu spotecznego
ksztaltuje si¢ wigc w debacie publicznej i partycypacyjnym procesie ustalania priorytetow, przy
czym odbywa si¢ to w granicach istniejgcych ram prawnych i zobowigzan — w szczeg6lnosci
prawa polskiego, Konstytucji oraz uniwersalnych praw cztowieka (rozumianych jako
powszechne, niezbywalne prawa przystugujace kazdej osobie, chronigce jej godnosé

1 wolnos¢).

Poniewaz zalezy nam na odniesieniu do lokalnego kontekstu w procesie definiowania, czym
jest problem spoteczny, kluczowa w pracach nad SRPS jest stala wspolpraca zarowno
z organizacjami spolecznymi 1 instytucjami lokalnymi, jak i1 z mieszkankami oraz
mieszkancami miasta, a takze z innymi interesariuszami strategii (w tym m.in. podmiotami
rynku pracy, ochrony zdrowia, edukacji i bezpieczenstwa). Taki model wspotdziatania pozwala
dopasowa¢ rozwigzania do realnych potrzeb, zapewnia¢ ich wykonalno$¢ 1 wspolnie ponosic¢

odpowiedzialno$¢ za rezultaty.

2. Prawne uwarunkowania strategii

SRPS jest dokumentem obowigzkowym na poziomie gminy. Podstawe prawng stanowi art. 17

ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2025.1214 t.j.):

Zgodnie z art. 16b ustawy o pomocy spotecznej SRPS powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
diagnozg sytuacji spotecznej, prognoze zmian, cele strategiczne projektowanych zmian, sposob

realizacji strategii, kierunki niezbednych dziatan oraz jej ramy finansowe i wskazniki realizacji.

Id: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 5



AUGUSTOW

2.1. Krajowe akty prawne

Niniejsza strategia odwoluje si¢ do krajowego porzadku prawnego, ktéry wyznacza zardwno
obowigzki jednostek samorzadu terytorialnego, jak i standardy oraz instrumenty prowadzenia
polityki spotecznej. Wskazane ponizej ustawy tworza podstawe merytoryczng i organizacyjng
dziatan planowanych w SRPS, a takze ramy dla programéw wykonawczych wdrazanych na

poziomie gminy:

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.2025.1214 t.j.);

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.2025.1338 t..);

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U.2025.83 t.j.);

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (Dz.U.2023.2151 t.j.);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.2023.1939 t.j.);

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U.2025.214 tj.);

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U.2025.913 t.j.);

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz.U.2025.1208 t.j);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(Dz.U.2024.1673 t.j.);

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U.2025.49 t.j.);

e Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
(Dz.U.2025.438 t.j.);

e Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz.U.2024.1670 t.j.);

e Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U.2024.278 t.j.);

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.2023.1335 t.j.);

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla opiekunoéw
(Dz.U.2024.246 t.j.);

e Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U.2024.1512 t.j.);

Id: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 6



AUGUSTOW

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.2024.917
tj.);

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz.U.2025.1461 t.j.);

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

(Dz.U.2024.1576 t.j.);

oraz inne ustawy 1 akty wykonawcze z zakresu spraw spotecznych.

2.2. Miedzynarodowe 1 unijne ramy strategiczne

Ponizej wskazano pi¢¢ dokumentow o charakterze ogdlnym, ktoére wyznaczaja kierunki polityk
spotecznych 1 stanowig wazny punkt odniesienia dla lokalnych strategii rozwigzywania

problemow spotecznych:

1. Agenda 2030 i 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) ONZ — globalna mapa
drogowa przyjeta przez wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ, obejmujaca 17 celow
1 169 zadan, ktére integrujg wymiar spoleczny, gospodarczy i srodowiskowy. Dla
polityk lokalnych szczegolnie relewantne sg cele dotyczace eliminacji ubostwa i gtodu,
zdrowia, edukacji, réwnosci szans, inkluzywnych instytucji oraz partnerstw. Agenda

2030 podkresla zasad¢ ,,nie pozostawia¢ nikogo w tyle”.

2. Europejski Filar Praw Socjalnych — Plan dziatania (2021) — wdrozeniowy plan Komisji
Europejskiej, ktory przektada 20 zasad Filara (dotyczacych m.in. réwnego dostepu do
rynku pracy, sprawiedliwych warunkéw pracy i ochrony socjalnej) na konkretne
inicjatywy 1 trzy mierzalne cele do 2030 r. Dokument wzmacnia spdjnos¢ spoteczng

1 wspiera panstwa oraz samorzady w modernizacji ustug spotecznych i rynku pracy.

3. Europejska Gwarancja dla Dzieci (2021) — rekomendacja Rady UE majaca zapobiegaé
wykluczeniu dzieci poprzez zagwarantowanie dostgpu do kluczowych, wysokiej
jakosci 1 przystepnych ustug (edukacja, opieka zdrowotna, zywienie, mieszkalnictwo,
opicka 1 wychowanie przedszkolne), ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci
najbardziej narazonych. Gwarancja stanowi rame¢ dla lokalnych programow

ukierunkowanych na wyrownywanie szans.

7
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4. Strategia na rzecz praw 0sob z niepetnosprawnosciami 2021-2030 (UE) — horyzontalna
strategia Unii Europejskiej ukierunkowana na peilne wiaczenie spoteczne, dostepnos¢,
niezalezne zycie 1 rowny dostep do ustug, edukacji, zatrudnienia i uczestnictwa
obywatelskiego. Strategia wspiera implementacj¢ Konwencji ONZ o prawach osob

z niepelnosprawnosciami na poziomie krajowym i lokalnym.

5. Europejska Strategia w zakresie opieki (European Care Strategy, 2022) — inicjatywa
Komisji Europejskiej na rzecz podniesienia jakosci, dostepnosci i przystgpnosci ustug
opiekunczych (opieka wczesnodziecigca, dlugoterminowa), a takze poprawy sytuacji
opiekunéw formalnych i nieformalnych. Dokument wyznacza kierunki rozwoju

lokalnych systemow ustug spotecznych i integrowania opieki z innymi politykami.

2.3. Lokalne akty prawne 1 zgodno$¢ z dokumentami terytorialnymi

Cele Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Miasto Augustow pozostaja

w zgodzie z:

o Strategia Rozwoju Ustug Spolecznych — polityka publiczna do roku 2030, przyjeta
przez Rade¢ Ministréw (cele: rozwdj ustug spotecznych, wsparcie rodzin, osob starszych

1 z niepelnosprawnosciami);

o Strategiag Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030, ktora akcentuje poprawe jakosci
zycia mieszkancoOw, wzmacnianie uslug spotecznych, dzialania na rzecz integracji
spotecznej oraz rozwoj ustug skierowanych do rodzin, senioréw i 0sdb zagrozonych

wykluczeniem;

o Krajowg Strategia Rozwoju Regionalnego 2030, akcentujaca rozwdj lokalny

1 integracj¢ spoleczng jako element spdjnosci terytorialnej;

e Lokalnymi dokumentami Augustowa takimi jak Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej na lata
2025-2030 i Gminny Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii i Uzaleznieniom Behawioralnym na

lata 2023-2026.

Id: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 8



AUGUSTOW

Wszystkie te dokumenty wskazuja na potrzebe wzmacniania ustug spotecznych, rozwoju

profilaktyki, aktywizacji mieszkancoéw i ochrony 0so6b zagrozonych wykluczeniem, co w petni

odpowiada celom niniejszej Strategii.

3. Czes¢ diagnostyczna

3.1. Opis Gminy Miasto Augustow

Augustow lezy w potnocno - wschodniej czesci Polski, w wojewddztwie podlaskim, pomiedzy

Wigierskim 1 Biebrzanskim Parkiem Narodowym. Miasto otoczone jest licznymi jeziorami

w wigkszosci potaczonymi Kanatem Augustowskim. Augustow to 48. miasto w Polsce

pod wzgledem powierzchni - 80,90 km2

Augustow jest waznym wezlem komunikacyjnym oraz o$rodkiem przemyslowym,

turystycznym 1 administracyjnym wojewddztwa podlaskiego. Z punktu widzenia liczby

ludno$ci stanowi czwarty z kolei osrodek miejski regionu po stolicy wojewddztwa —

Bialymstoku oraz os$rodkach subregionalnych Suwatkach i Lomzy. Miasto od 1993 roku

posiada status miejscowosci uzdrowiskowej.

augustowski
Nowinka
U N
\.\.' g 4
\\\ Augustow 2 il
- P
Lo
Augustow
|
) Barglow E
. Kosciel
Wit Sztabin
Legenda: iasto na prawech powisty grmina miejska

GIMing miejun, wiepuka

_"__"Li_p!ll

grena wieyska

Zrédto: https://administracja.mac.gov.pl

Rysunek 1. Polozenie miasta Augustowa na tle powiatu augustowskiego.
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Liczba mieszkancow Augustowa zmalata o 380 na przestrzeni lat 2022-2024. Spadek liczby
mieszkancow dotyczy zaréwno tych w wieku przedprodukcyjnym, jak i produkcyjnym. Z kolei
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym (powyzej 65 roku zycia dla mgzczyzn oraz powyzej
60 roku zycia dla kobiet) sukcesywnie przybywa, na przestrzeni lat 2022-2024 ich liczba
zwigkszyta si¢ 0 299. Swiadczy to o starzejacym sie spoteczenstwie w Miescie. Odsetek 0sob

w wieku 65 1 wigcej wzrost na przestrzeni dwoch ostatnich lat z 23,9% do 25,3%.

Ogolem 29173 28 995 28 793
W wieku przedprodukcyjnym 4138 4014 3926
W wieku produkeyjnym 18 051 17 817 17 584
W wieku poprodukcyjnym 6 984 7 164 7283
Kobiety 15471 15384 15269
Mezczyzni 13702 13 611 13 524

Tabela 1. Liczba mieszkaricéw Miasta Augustow w latach 2022-2024. Zrédlo: Bank Danych Lokalnych GUS.

Dowodem na starzejace si¢ spoleczenstwo jest rOwniez utrzymujacy si¢ ujemny przyrost
naturalny, ponizej wykazano zestawienie za lata 2022-2024, w kazdym z nich uzyskiwano
ujemny przyrost naturalny, w 2022r. osiggnat najnizsza wartos¢, kiedy to zgonow byto az o

143 wigcej niz urodzen.

Urodzenia zywe 196 192 186
Zgony 339 291 302
Przyrost naturalny -143 -99 -116
Przyrost naturalny na 1000 mieszkancow -4,88 -3,40 -4,01

Tabela 2. Przyrost naturalny w Miescie Augustow w latach 2022-2024. Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS.

Z kolei poziom bezrobocia rejestrowanego w MieScie Augustowie nieznacznie rosnie na
przestrzeni ostatnich trzech lat. Udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym wzrost z 6,6% do 7,1%. Rosnie w szczego6lnosci liczba oséb diugotrwale

bezrobotnych — z 624 do 674.
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Liczba mieszkancow 1133 1180 1181
Dhlugotrwale bezrobotni 624 660 674
Udzial bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku 6,6% 7,0% 7,1%
produkcyjnym

Tabela 3. Bezrobocie rejestrowane w Miescie Augustéw. Zrédlo: Bank Danych Lokalnych GUS.

3.2. Dane z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie

Pomoc spoteczna stanowi istotny element polityki spotecznej, ktorej celem jest wspieranie
osoOb 1 rodzin w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych, niemozliwych do pokonania
samodzielnie. Na terenie Miasta Augustowa za realizacj¢ tych zadan odpowiada Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie, wspoOtpracujacy z innymi instytucjami
dzialajacymi na rzecz mieszkancéw. Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spolecznej,
wsparcie udzielane jest w oparciu o diagnoze sytuacji zyciowej osoby lub rodziny ubiegajacej
si¢ 0 pomoc, z uwzglednieniem gtownych przyczyn trudnosci wystgpujacych w danym

srodowisku.

3.2.1. Praca socjalna

Praca socjalna to zesp6t dziatan majacych na celu pomoc w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji
0s0b, rodzin, ktore samodzielnie nie potrafig sobie poradzi¢ z zaistniatymi problemami. Jest to
dziatalno$¢ wielozadaniowa skierowana na pomoc we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania spotecznego - pelnienie odpowiednich r6l spotecznych, jak réwniez

tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna prowadzona jest we wspotpracy z wieloma instytucjami, w szczeg6lnosci sa to
szkoty, przedszkola, Sad, kuratorzy zawodowi i spoteczni, stuzba zdrowia, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, Powiatowa Komenda Policji, Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Augustowie, placoéwki wsparcia dziennego:
SOPD ,,Przystan”, Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD w Augustowie, KTSD
,Hospicjum” w Augustowie, Fundacja Cordis w Augustowie, placowki dla 0sob bezdomnych,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie, parafie Kosciota katolickiego, organizacje
pozarzadowe, a w szczegélnosci ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej

w Augustowie. Od roku 2013 w Augustowie funkcjonuje Centrum Integracji Spotecznej
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prowadzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw Spoleczno — Gospodarczych im. Zygmunta

Augusta w Augustowie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie w roku 2024 zatrudniat 16 pracownikow

socjalnych $§wiadczacych prace socjalng, w tym 13 prowadzi prace sSrodowiskowa w terenie.

Jak widzimy w zestawieniu ponize] pracownicy socjalni prowadza aktywne dziatania w
srodowisku obejmujace 0ogolng liczbe wywiadow srodowiskowych, dotyczacych m.in. objecia
rodziny pomocg asystenta rodziny. Laczna liczba rodzin z udokumentowang praca socjalng

zmalata z 1284 do 1142 na przestrzeni ostatniego roku.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracuje rowniez z Centrum Integracji Spoleczne;j
w zwigzku z zatrudnieniem socjalnym. W zesztym roku skierowano 60 takich osob, rok

wczesniej - 78.

Przeprowadzone wywiady srodowiskowe 2017 1894
Wywiady w sprawie objecia rodziny pomocg asystenta rodziny 15 15
Liczba rodzin z udokumentowana praca socjalna 1284 1142
Skierowania do CIS wydane przez MOPS 78 60

Tabela 4. Udokumentowana praca socjalna w srodowisku - wybrane aspekty. Zrédlo: Sprawozdania
z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej za rok 2024.
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3.2.2. Pomoc spoteczna
Ponizej przedstawiono zestawienie powodow przyznania pomocy spolecznej w latach 2023-
24. Jak wida¢, najczestszymi powodami sg: dtugotrwala lub cigzka choroba, bezrobocie oraz
ubostwo. Liczba 0sob, ktorym udzielono wsparcia z tych powodow utrzymuje si¢ na wzglednie
statym poziomie migdzy rokiem 2023 a 2024. Widoczny natomiast jest wzrost w takich
sytuacjach jak: bezdomnos¢ (z 26 0sob do 37), potrzeby ochrony macierzynstwa (z 63 os6b do

89) oraz alkoholizm (z 32 0s6b do 44).

Powdéd przyznania pomocy Liczba Liczba Liczba Liczba
rodzin 0sOb w rodzin 0sO6b w
rodzinach rodzinach
Ubostwo 327 594 330 602
Bezdomnos¢ 24 26 35 37
Potrzeba ochrony macierzynstwa: 15 63 19 89
12 65
w tym potrzeba ochrony wielodzietno§¢ 15 63
Bezrobocie 312 632 324 637
Niepelnosprawnosé¢ 112 150 117 150
Dlugotrwala lub ci¢zka choroba 391 654 384 650
Bezradnos$¢ w sprawach opiek. — 108 294 111 344
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — ogélem: 49 139 61 191
rodziny niepelne 24 138 32 181

rodziny wielodzietne

Przemoc domowa 2 2 5 13
Alkoholizm 24 32 30 44
Narkomania 2 2 1 1
Trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po 5 5
zwolnieniu z zakladu karnego 3 3
Zdarzenia losowe 2 3 4 12

Tabela 5. Glowne powody przyznania pomocy mieszkaricom Augustowa w latach 2023-2024. Zrédlo:
Sprawozdania z dziatlalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za lata 2023-2024.
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Laczna liczba os6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej zmniejsza si¢ na
przestrzeni ostatnich kilku lat. Jednak $rednia jest znacznie wyzsza od powiatowe]

1 wojewodzkiej. Spowodowane jest to faktem, ze Miasto Augustow jest jednym z wigkszych

osrodkow miejskich w wojewddztwie podlaskim.

Liczba Swiadczeniobiorcow 2022r. 2023r.
Gmina 1 096 1 000 1046 985
Powiat (Srednia) 264 253 251 235
Wojewodztwo (Srednia) 325 315 314 291

Tabela 6. Lgczna liczba swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w porownaniu do Sredniej powiatowej
i wojewodzkiej. Zrodlo: Ocena zasobow pomocy spotecznej za rok 2024.

Ros$nie natomiast liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych. Zwazajac uwage na
starzejace si¢ spoteczenstwo nalezy spodziewac si¢ dalszego, postepujacego wzrostu w tym
aspekcie, co pokazuje, ze dziatania wobec grup korzystajacych z tego rodzaju ustug, w tym

seniordw 1 0s0b z niepetnosprawnosciami, bedg niezwykle istotne w ciggu najblizszych lat.

Liczba os6b korzystajacych z ustug opiekunczych 2021r. 2022r.  2023r. 2024r.
Liczba os6b 78 76 89 91

Tabela 7. Liczba 0séb korzystajgcych z ustug opiekuriczych. Zrédlo: Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej za lata 2023-2024.

Realizowane sg rowniez dziatania dotyczace wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej. W 2024
roku wsparciem asystentow rodziny (dwoch) objeto tacznie 28 rodzin. Natomiast odptatnosé
za pobyt dziecka w pieczy zastepczej wyniosta 621 736 zlotych. Zarowno liczba rodzin jak

1 odptatnos¢ wzrosta.

Wspieranie rodziny i piecza zastepcza 2023r. 2024r.
Liczba rodzin objeta pracg asystenta rodziny 24 28
Liczba asystentéw rodziny 2 2
Odplatnosé za pobyt dziecka w pieczy zastepczej 465 688 zt 621 736 zt

Tabela 8. Wsparcie rodziny i piecza zastepcza. Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spolecznej za rok 2024.
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W 2024r. z czterech mieszkanh wspomaganych skorzystato 12 oséb, w tym 1 umieszczona
w biezacym roku. Do poréwnania w roku 2023 z 4 mieszkan chronionych skorzystato tacznie
11 osob.

Mieszkancy wspierani s3 w utrzymaniu aktywnos$ci spolecznej poprzez réznorodne formy
aktywizacji, indywidualnie wyselekcjonowane do potrzeb i1 mozliwosci. Uczestnicza
w roznych dziataniach aktywujacych i integrujacych, czgs¢ mieszkancow jest uczestnikami
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Augustowie. Mieszkaficy tworza spotecznosé,
wspolnie organizujg czas wolny, pomagaja sobie, wspdluczestnicza w wydarzeniach

oferowanych przez lokalne podmioty.

Liczba miejsc w placoéwkach 12 10
Liczba oséb korzystajacych 11 12
Liczba mieszkan 4 4

Tabela 9. Mieszkania treningowe i wspomagane. Zrédlo: Ocena zasobéw pomocy spolecznej za rok 2024.

3.2.3. Przeciwdzialanie przemocy domowe;j

Realizatorem zadania dotyczacego przeciwdziatania przemocy domowej na terenie miasta
Augustowa jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie. Ponizej przedstawiono
liczbe 0séb objetych pomoca w formie poradnictwa w zwigzku z procedurg ,,Niebieska Karta”.
Widoczny jest wzrost osob korzystajacych z pomocy specjalistycznej, w szczegdlnosci
psychologicznej (z 56 0s6b w roku 2023 do 83 0s6b w roku 2024) oraz socjalnej, zawodowe;]

1 rodzinnej.

Forma pomocy specjalistycznej Liczba oséb Liczba oséb
psychologiczna 56 83
pedagogiczna 15 10
prawna 46 6
medyczna 0 0
socjalna 99 166
zawodowa i rodzinna 46 166

Tabela 10. Liczba 0sob objetych pomocg w formie poradnictwa w zwiqzku z procedurq ,, Niebieska Karta”
w latach 2023-2024. Zrodlo.: Sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej za lata 2023-
2024.

Jesli chodzi o liczbe zaktadanych ,,Niebieskich Kart” na przestrzeni dwoch ostatnich lat, liczba
ta utrzymuje si¢ na bardzo zblizonym poziomie. Znaczna wigkszo$¢ procedur wszczynana jest

przez Komende Powiatowa Policji w Augustowie.
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Komenda Powiatowa Policji w Augustowie 88 83
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Augustowie 12 10
Miejska Komisja Rozwiagzywania Problemow Alkoholowych w Augustowie 1 1
Placowki oSwiatowe 4 9
Ochrona zdrowia 0 1

Tabela 11. Liczba zatozonych ,, Niebieskich Kart" w danym roku. Zrédlo: Sprawozdania z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej za lata 2023-2024.

W 2024 roku kontynuowano dzialania na rzecz 16 rodzin z problemem przemocy, w ktérych
powotano grupy diagnostyczno-pomocowe w 2023 roku. W sumie w 2024 roku prowadzono
94 takie grupy, dla porownania w 2023 roku byto ich nieco wigcej — 100. Zmniejszyta si¢ nieco
rowniez liczba ich posiedzen, z 260 do 243.
W 2024 roku zakonczono 71 procedur ,,Niebieska Karta”, w tym:

e 26 w zwigzku z ustaniem przemocy domowej,

e 27w zwigzku z rozstrzygnieciem o braku zasadnos$ci podejmowania dziatan,

e 18 odstgpiono od dalszych czynnosci dzialan w zwigzku z niepotwierdzeniem

stosowania przemocy domowej.

W roku 2024 w ramach realizacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Miasta Augustow na lata 2017 — 2025 zostaly przeprowadzone dziatania skierowane do
dzieci z rodzin wieloproblemowych, 0sob starszych, kadry o$wiaty i innych podmiotow
realizujacych dzialania z zakresu przemocy domowej, pracownikow socjalnych, asystentow
rodziny i pracownikéw placowki wsparcia dziennego Swietlica ,,Nasza Ostoja”. Wszystkie

dziatania zostaly przeprowadzone w ramach dziatalnosci Osrodka.
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3.3. Dane dotyczace funkcjonowania Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych w Augustowie

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Augustowie, zwana dalej
MKRPA, dziata na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U. z 2023r. poz.2151). W jej skiad
wchodza osoby posiadajace przeszkolenie z zakresu profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Augustowie liczy 9 czlonkéw powolanych na podstawie
Zarzadzenia numer 267/19 Burmistrza Miasta Augustowa w sprawie powolania sktadu

osobowego Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie.

Do najwazniejszych zadah Komisji naleza:
1. udzielanie pomocy osobom uzaleznionym i ich rodzinom,

2. motywowanie 0sOb uzaleznionych do podjecia leczenia odwykowego,
a w uzasadnionych przypadkach wystgpowanie do Sadu Rejonowego
w Augustowie z wnioskiem o zobowigzanie do leczenia odwykowego,

3. opiniowanie wnioskow o wydanie zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych oraz
kontrolowanie punktow sprzedazy i1 podawania napojow alkoholowych,

4. dzialalno$¢ w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,

5. dzialalno§¢ w zakresie zwigkszania dostgpnosci pomocy terapeutycznej
1 specjalistycznej, podejmowanie dziatan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

6. realizacja zadan wynikajacych z Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii i1 Uzaleznieniom
Behawioralnym.

Ponadto w swojej dziatalnos$ci profilaktycznej i1 interwencyjnej Miejska Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dazy do:

e inicjowania i wspierania przedsiewzig¢ majacych na celu zmiang obyczajow w zakresie
kultury i sposobu spozywania alkoholu,

e inicjowania dzialan na rzecz trzezwosci, wspierania dziatalno$ci w tym zakresie

organizacji pozarzadowych.
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Ponizej przedstawiono zestawienie dotyczace wnioskoéw skladanych do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Augustowie w sprawie uruchomienia procedury

zmierzajgcej do zobowigzania do leczenia odwykowego.

Liczba ta najwyzsza zdecydowanie byta w roku 2021, kiedy to skierowano 92 takie wnioski,

w wiekszosci przez policje. Na przestrzeni ostatnich lat liczba ta nieco zmalata, jednak

utrzymuje si¢ na poziomie ok. 60-70 wnioskéw rocznie.

Policja 58, w tym 31 - 39 w tym 22 - 35, w tym 23 - 33, wtym 24 -
przemoc w przemoc w przemoc w przemoc w
rodzinie z rodzinie z rodzinie z rodzinie z
naduzywaniem  naduzywaniem  naduzywaniem  naduzywaniem
alkoholu alkoholu alkoholu alkoholu
Prokuratura Rejonowa 0 0 0 0
w Augustowie
Sad Rejonowy w Augustowie 0 0 1 2
I Zespol Kuratorskiej Stuzby 0 0 3 0
Sadowej w Augustowie
Miejski Osrodek Pomocy 9, wtym2 - 16, w tym 7 - 4 8, wtym4 -
Spolecznej w Augustowie przemoc w przemoc w przemoc w
rodzinie z rodzinie z rodzinie z
naduzywaniem  naduzywaniem naduzywaniem
alkoholu alkoholu alkoholu
Czlonkowie rodzin i osoby 22 21 17 23
prywatne
Inne podmioty, np. 2 0 0 2
Stowarzyszenie Niebieska Linia,
NZOZ PZP-PTUiW, komisje
z innych miast i gmin
Szkoly i placowki o§wiatowe 1 1 1 1
Razem 92 77 61 69

Tabela 12. Wnioski sktadane do MKRPA w sprawie uruchomienia procedury zmierzajgcej do zobowigzania do
leczenia odwykowego. Zrodlo: Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii i Uzaleznieniom Behawioralnym na lata 2023-
2026.

Natomiast liczba zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych waznych w 2024 roku wyglada
nastepujaco. Lacznie jest to 334 waznych zezwolen, 194 dotyczy sklepéw, a 140 lokalow

gastronomicznych.
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Liczba zezwolef na sprzedaz napojow alkoholowych waznych w 2024 roku (stan na 31.12.2024 1)

1) poza miejscem sprzedazy (detal) 2) w migjscu sprzedazy (gastronomia)
1, 2, 3. 4, 5. 6. 7. & 9. Ogolem
do45% | od45do | pow. | M | d04,5%| od4,5do | pow. | TAZe k(s;m
(oraz 18% (z | 18% (oraz | 18% (z | 18% j}r‘;’m
piwa) wyjatkiem piwa) | wyjatkiem )
piwa) piwa)
66 66 62 194 39 43 38 140 334

Tabela 13. Liczba waznych zezwoler na sprzedaz napojéw alkoholowych. Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania
Narkomanii i Uzaleznieniom Behawioralnym na lata 2023-2026.

Miasto corocznie podejmuje dziatania w zakresie kontroli punktéw sprzedazy napojow
alkoholowych, w tym szkolenia przy uzyciu metody ,,Tajemniczego klienta”. Dla przykladu
w 2024 roku szkolenie zrealizowano w 38 punktach sprzedazy, 27 sprzedawcow poprosito

o dowod osobisty, natomiast 11 tego nie uczynito.

Z roku na rok rosng optaty za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, co

przedstawia ponizszy wykres.

Optaty za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow
alkcholowych w latach 2016 - 2024
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Wykres 1. Oplaty za korzystanie z zezwoler na sprzedaz napojéw alkoholowych. Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
i Uzaleznieniom Behawioralnym na lata 2023-2026.
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3.4. Metodologia badania analizy danych zastanych

Mozna powiedzie¢, ze ,,desk research jako jedna z metod badawczych badan niereaktywnych
dziedziczy wszystkie podrecznikowe ich zalety. E. Babbie wyr6znia trzy niereaktywne metody,
tj. 1) analize tresci, 2) analiz¢ istniejacych danych statystycznych i 3) analizy historyczno-
porownawcze. Desk research jest tak naprawde polaczeniem albo wregcz esencja tych metod.
W gruntownej i szeroko zakrojonej analizie desk research korzysta si¢ zarowno z analizy tresci
(juz na etapie szukania zrdodet), w duzym stopniu takze z istniejacych danych statystycznych,
jak rowniez przeprowadza sie przekrojowe analizy i poréwnania danych historycznych.”!

W ramach desk research wykorzystano nastepujace dokumenty:

e Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Miasta Augustow na lata
2017-2025;

e Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oso6b Doznajacych
Przemocy Domowej Miasta Augustowa na lata 2024-2027;

e Raport o Stanie Gminy Miasto Augustow za rok 2024;

e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdzialania Narkomanii i Uzaleznieniom Behawioralnym na lata 2023-2026;

e Strategia Rozwoju Miasta Augustowa na lata 2021-2030;

e Diagnoza Lokalnych Zagrozen Spolecznych Miasto Augustow 2024r.

e Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie
za lata 2023-2024.

e Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii i Uzaleznieniom

Behawioralnym za rok 2024.

'z, Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan
marketingowych i spolecznych, MARKETING I RYNEK 7/2015, s.18.
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3.5. Wyniki Diagnozy Lokalnych Zagrozen Spotecznych Gminy Miasto
Augustow 2024

W celu przygotowania Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych zrealizowano
Diagnoze Lokalnych Zagrozen Spotecznych Gminy Miasto Augustow w roku 2024. Badaniem
ankietowym obje¢to uczniow klas VII-VIII szkot podstawowych z terenu Gminy, uczniow szkot

ponadpodstawowych oraz dorostych mieszkancow Gminy.
Lacznie przeankietowano:

e 326 ucznidow szkot podstawowych, z czego 19 osoéb wykluczono z dalszych analiz
z powodu nierzetelnych odpowiedzi;

e 569 uczniéw szkot ponadpodstawowych, z czego 22 osoby wykluczono z dalszych
analiz z powodu nierzetelnych odpowiedzi;

e 300 dorostych mieszkancow.

Odpowiedzi uzyskane w badaniu przedstawiono ponizej w podziale na bloki tematyczne

(alkohol, narkotyki, przemoc).

3.5.1. Postrzegane problemy spoteczne na terenie Miasta Augustow

Najwigkszymi zagrozeniami zdaniem ankietowanych mieszkancow Miasta Augustow sg
uzaleznienia od Internetu i urzadzen elektronicznych - 47% respondentéw uznato ten problem
za bardzo powazny, a 32% za powazny oraz spozycie alkoholu wsrdd dorostych, uznane za
bardzo powazny problem przez 36% badanych, a za powazny przez 38%. Duze zaniepokojenie
wzbudzajg takze problemy mieszkaniowe - 29% bardzo powazne, 37% powazne, spozycie
alkoholu ws$rod dzieci 1 mtodziezy - 26% bardzo powazne, 37% powazne oraz kryzysy
rodzinne 20% bardzo powazny, 39% powazny. W mniejszym stopniu wskazywano takze na
brak tolerancji, narkomanig, bezrobocie, zubozenie spoteczenstwa, pracoholizm i1 wzrost
przestepczosci Z drugiej strony, problemy takie jak hazard, bezdomnos¢, HIV i AIDS sa

oceniane jako umiarkowane lub znikome przez znaczng cze¢$¢ respondentow.
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Integracja mniejszosci narodowych/etnicznych

Uzaleznienia od Internetu i urzadzen elektronicznych

@

Pracoholizm

Hazard

HIV/AIDS

Kryzys rodzinny (rozwody, konflikty rodzinne)
Brak tolerancji

Wazrost przestepczosci

Narkomania

Spozycie alkoholu wsréd dorostych
Spozycie alkoholu wsrdd dzieci | mtodzieiy
Zanieczyszczenie Srodowiska

Bezdomnosc

Bezrobocie

Problemy mieszkaniowe

Zubozenie spofeczeristwa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo Powainy M Powainy B Umiarkowany B Znikomy B Nie wystepuje

Wykres 2. Problemy spoleczne w opinii dorosltych mieszkancéw. Zrédlo: Diagnoza Lokalnych Zagrozen
Spolecznych Miasto Augustow, 2024r..

3.5.2. Alkohol
3.5.2.1. Wnioski dotyczqce uczniow szkot podstawowych

o Wickszo$¢ uczniow (74,84%) wskazata, ze zaden z ich najblizszych znajomych nie pije
alkoholu czgsciej niz raz w miesigcu. 9,15% ankietowanych uwaza, ze jedna osoba z
ich grona pije regularnie, a 6,21% — Ze jest to wigcej niz 10 osob. 5,88% respondentow
wskazato 2-3 osoby, a 3,27% — 4-5 oséb. Jedynie 0,65% ocenito, ze do 10 os6b w ich
otoczeniu spozywa alkohol czg$ciej niz raz w miesigcu.

e 78% badanych zadeklarowato, ze nigdy nie miato stycznosci z alkoholem. 22% miato
jednak z nim do czynienia, z czego 9% sprobowato alkoholu tylko raz, 7% zrobito to
kilka razy, a 6% pito alkohol wielokrotnie. Cho¢ wigkszo§¢ unika alkoholu, 13%
ucznibw ma juz za sobg wielokrotne spozywanie alkoholu, co budzi pewne
zaniepokojenie.

e Wyniki badania pokazuja, ze najwigcej respondentdow sprobowato alkoholu przed 10.
rokiem zycia (34%), a kolejna grupa byli 13-latkowie (25%). Inicjacja alkoholowa
miata rowniez miejsce w wieku 12 1 14 lat, odpowiednio u 15% 1 13% badanych.

Mniejszy odsetek probowat alkoholu w wieku 11 lat (11%), a tylko 3% w wieku 16 lat.
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Wyniki te wskazuja na potrzebe wczesnych dziatan profilaktycznych, aby zapobiec

wczesnej inicjacji alkoholowe;.

o Wickszo$¢ uczniow (94%) zadeklarowata, ze w ciggu ostatnich 30 dni nie pita alkoholu.
2% badanych przyznato, ze pito alkohol tylko raz, 2% zadeklarowalo, ze zdarzylo si¢
to kilka razy, a kolejne 2% spozywato alkohol wiele razy w tym okresie.

e W odpowiedzi na pytanie o trudnos$¢ zakupu alkoholu przez osoby niepetnoletnie, 35%
badanych stwierdzito, ze nie wiedza, jak to ocenié. 23% uznalo, ze nie jest to ani tatwe,
ani trudne. 22% wskazalo na trudnos$ci w zakupie alkoholu (13% uwaza, ze jest to
trudne, a 9% — bardzo trudne). Z kolei 21% respondentéw ocenilo, ze zakup alkoholu
przez niepetnoletnich jest tatwy (12%) lub bardzo tatwy (9%).

o Wickszo$¢ ucznidw (95,42%) nigdy nie probowata samodzielnie kupi¢ alkoholu.
Natomiast 2% badanych dokonato zakupu alkoholu tylko raz, 1,31% uczniéw zrobito

to wielokrotnie, a taki sam procent przyznat, Ze zdarzyto im si¢ to kilka razy.

3.5.2.2. Wnioski dotyczgce uczniow szkot ponadpodstawowych

e Respondenci zostali zapytani, ile 0sob z ich najblizszego grona pije alkohol czgsciej niz
raz w miesigcu. Wyniki pokazuja, ze 38,62% badanych stwierdzito, ze nikt z ich
znajomych nie pije alkoholu z taka czestotliwoscig. Kolejne grupy to 16,79%, ktorzy
wskazali, ze 2-3 osoby pija regularnie, oraz 16,04%, ktorzy przyznali, ze wigcej niz 10
0sOb spozywa alkohol czg$ciej niz raz w miesigcu. Mniejsze grupy respondentow
wskazaty, ze 4-5 0s6b (12,31%) oraz do 10 0s6b (8,40%) regularnie spozywaja alkohol.
7,84% badanych odpowiedziato, ze tylko jedna osoba z ich otoczenia pije alkohol
czgsciej niz raz w miesigcu.

e Miodych mieszkancow Augustowa zapytano, czy kiedykolwiek pili alkohol. Az 46%

29

odpowiedziato ,nie”, co oznacza, ze ponad polowa miata juz doswiadczenie
z alkoholem. Sposrod tych, ktorzy pili, 12% przyznalo, Zze zrobito to tylko raz, 20%
wskazato, ze kilka razy, a 22% zadeklarowato czgstsze spozywanie alkoholu. Wysokie
odsetki wskazujg na potrzebe zwigkszenia $wiadomosci i dziatan edukacyjnych
w zakresie zapobiegania wczesnym kontaktom z alkoholem w tej grupie wiekowe;.

e Respondenci zostali zapytani rowniez o wiek, w ktdrym po raz pierwszy sprobowali
alkoholu. Najwiecej osob, 23%, wskazato wiek 15 lat, a 22% — 14 lat. Kolejne grupy
to 18% w wieku 16 lat, 11% w wieku 13 lat oraz 10% oséb, ktore sprobowaty alkoholu

przed 10 rokiem zycia. Wiek 17 lat zadeklarowato 6%, a 18 lat — 5% badanych.
23

Id: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 23



AUGUSTOW

o 72%, zadeklarowata, ze nie pila alkoholu w ciggu ostatniego miesigca. Sposrod

pozostatych, 13% przyznato, ze spozyto alkohol tylko raz, 12% miato z nim kontakt
kilka razy, a 3% zadeklarowalo, ze pito alkohol wielokrotnie.

e Uczniowie szkoét ponadpodstawowych zamieszkujacy Miasto Augustow roéwniez
znacznie rzadziej siegali po alkohol w porownaniu do badania ogélnopolskiego ESPAD
2024. W mtodszej kohorcie (15-16 lat) 41,03% probowalo kiedykolwiek alkoholu
w poréwnaniu z innymi uczniami w Polsce, gdzie odsetek wynosit 72,9%. Natomiast,
w starszej kohorcie (17-18 lat) 69,54% probowato alkoholu w pordéwnaniu
z og6lnopolskimi wynikami, ktére wynosity 91,3%.

3.5.2.3. Wnioski dotyczqce doroslych mieszkancow

e Badanie dotyczace nawykow zwigzanych ze spozywaniem alkoholu wsrdd dorostych
mieszkancow Miasta wykazalo, ze okoto 70,81% dorostych mieszkancow Miasta
spozywa alkohol. Najwiecej, bo 31,54%, pije go rzadziej niz raz w miesigcu. Kilka razy
w miesigcu alkohol spozywa 16,11%, a raz w miesigcu — 15,44%. Regularniejsze picie
deklaruje 4,03% (raz w tygodniu) 1 3,02% (kilka razy w tygodniu). Codzienne
spozywanie alkoholu zadeklarowato jedynie 0,67% badanych.

e W ciagu ostatnich 12 miesigcy wigkszo§¢ badanych doswiadczyla roznych sytuacji
zwigzanych ze spozywaniem alkoholu w przestrzeni publicznej. Najczgsciej
wskazywano glosne zachowanie miodziezy (58%), awantury (39%), wandalizm
(30,67%) oraz bojki (20,67%). Bezposredniej krzywdy doznato 3% badanych.
Jednoczes$nie 29,33% respondentdéw zadeklarowato, ze nie spotkato si¢ z zadnym z tych
incydentow.

o Wigkszos$¢ ankietowanych ocenita dostepnos¢ alkoholu dla niepetnoletnich na terenie
miasta jako duza. 29,77% wskazato, Ze jest ona raczej duza, a 26,42% uznalo jg za
bardzo duza. Odpowiedz ,raczej ograniczona” wybratlo 22,41% badanych, a jedynie
7,69% uwaza, ze dostepno$¢ jest bardzo ograniczona. Brak opinii w tej kwestii
zadeklarowato 13,71% ankietowanych.

o Az 38,79% respondentoéw ocenito dostgpnos$¢ alkoholu dla nietrzezwych jako raczej
duza, a 33,45% za bardzo duza. Jedynie 12,71% stwierdzito, ze dostepnos¢ jest raczej
ograniczona, a tylko 4,35% okreslito ja jako bardzo ograniczong. Brak opinii w tej
kwestii wyrazito 10% ankietowanych.
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3.5.3. Narkotyki
3.5.3.1. Wnioski dotyczgce uczniow szkét podstawowych

e Wsrdd ankietowanych ucznidow, az 98% zadeklarowato, ze nigdy nie miato kontaktu
z narkotykami. Tylko 2% przyznato si¢ do sprobowania narkotykow — 1% zrobito to
raz, a 1% wiele razy.

o Wickszo$¢ uczniow (52,46%) uwaza, ze nikt z ich kolegoéw ani kolezanek z klasy nie
ma kontaktu z narkotykami lub dopalaczami. 21,97% badanych nie potrafito
odpowiedzie¢ na to pytanie, a 19,02% wskazato na pojedyncze osoby. Jedynie mniej
niz 3% respondentow wskazalo na ,,mniejszos¢", ,,okolo potowy" lub ,,wiekszos¢"
swoich rowiesnikdéw, co sugeruje rzadkie wskazywanie na szerszy problem wsrod
badanej grupy.

® Zdecydowana wigkszo$¢ ucznidow (98,02%) zadeklarowata, ze nigdy nie kupita
narkotykow.

o Wickszo$¢ uczniow (96,04%) zadeklarowata, ze nie miataby ochoty sprobowac
narkotykéw, nawet gdyby nadarzyla si¢ taka okazja. Tylko 3,96% respondentow
przyznalo, ze siegneloby po S$rodek odurzajacy, gdyby pojawita sie ku temu
odpowiednia okazja.

e Przewazajgca czgs¢ badanych nie ma zdania na temat tatwosci zakupu narkotykow
przez osoby niepelnoletnie, z 22% twierdzaca, ze jest to bardzo trudne, oraz 15%
uznajaca to za trudne. 10% uwaza, Ze nie jest to ani tatwe, ani trudne, a 7% ocenia
zakup jako tatwy (5%) lub bardzo tatwy (2%).

3.5.3.2. Whnioski dotyczqce uczniow szkot ponadpodstawowych

e 85% respondentdéw nie mialo do§wiadczenia z narkotykami, natomiast 15% przyznato,
ze sprobowato takich substancji. Wsrod nich 5% uzywalo narkotykow tylko raz, 6%
miato z nimi kontakt kilka razy, a 4% zadeklarowalo, ze uzywalo narkotykow
wielokrotnie.

e Badani zostali zapytani o uzywanie narkotykOw w ciggu ostatniego miesigca.
Wiekszo$¢, 96%, zadeklarowata, Ze nie miata kontaktu z narkotykami w tym okresie.
2% przyznalo si¢ do jednorazowego uzycia, a kolejne 2% zadeklarowato kontakt z
narkotykami kilka razy. Zaden z respondentéw nie zglosit wielokrotnego uzywania

narkotykow w ciggu ostatniego miesigca.
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o Wigkszos¢ ucznidw (64%) deklarujacych inicjacje narkotykowa, nie zazywa juz tych
substancji, druga najliczniejsza grupa to 22% uczniow, ktorzy deklaruja kontakt
z narkotykami kilka razy w roku.

e Spozywanie marihuany i/lub haszyszu jest najbardziej rozpowszechnione wsrdod
uczniéw bedacych po inicjacji narkotykowej, co deklaruje 63% z nich.

® Respondenci zostali zapytani, ilu ich kolegéw 1 kolezanek z klasy miato kontakt
z narkotykami 1 dopalaczami. Najwieksza grupa, 26,82%, uznata, Ze pojedyncze osoby
z klasy miaty taki kontakt. Niewiele mniejszy odsetek, 26,44%, wskazatl, Zze Zaden z ich
znajomych nie mial kontaktu z narkotykami. 21,97% badanych zadeklarowato, ze nie
wie lub trudno im oceni¢, ilu kolegdéw i1 kolezanek miato kontakt z tymi substancjami.
Kolejng odpowiedzig byta ,,mniejszos$¢”, ktorg wybrato 11,73% respondentéw. ,,Okoto
potowy” klasy zaznaczyto 8,19%, a ,,wigkszo$¢” wskazato 4,84% badanych.

o Uczniow szkot ponadpodstawowych zapytano, czy sprobowaliby narkotykow, gdyby
mieli do tego okazje. Analiza odpowiedzi pokazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢
badanych wykazuje negatywna postawe¢ wobec probowania narkotykéw. Zaledwie
7,08% respondentow zadeklarowato, ze bytoby sktonnych sprobowaé narkotyku w
przypadku nadarzajacej si¢ okazji, podczas gdy 92,92% odpowiedzialo, ze nie
sprobowatoby narkotyku, gdyby nadarzyta si¢ taka okazja.

3.5.3.3. Wnioski dotyczgce dorostych

o Wickszo$¢ respondentdow nie miata wiedzy na temat dostepnosci narkotykoéw
w Miescie Augustow (42,33%). Niemniej, 31,67% uwaza, ze zdobycie narkotykow jest
raczej fatwe 1 nie wymaga duzego wysitku, a 9,33% stwierdzito, Ze jest to latwe
1 dostepne dla kazdego. Z kolei 1,33% badanych uznato, Ze narkotyki sg bardzo trudne
do zdobycia, 9% twierdzilo, ze raczej trudno je zdoby¢, a 6,33% uwazalo, ze zdobycie
ich jest trudne i wymaga wysitku.

e W badaniu dotyczacym znajomosci 0sob zazywajacych narkotyki, 43,14% dorostych
mieszkancoOw miasta zadeklarowato, ze nie zna Zzadnej takiej osoby. Jedna pigta
(26,76%) zna od jednej do pieciu osob, ktore zazywaja narkotyki. Okoto 10% badanych
zna od 6 do 10 takich 0s6b (10,03%) lub wiecej niz 10 0séb (10,37%). Zaledwie 9,70%
ankietowanych zna tylko jedna osobg, ktora zazywa narkotyki. Diagnoza

przeprowadzona w 2021 roku wykazata, ze potowa badanych nie znala ani jednej
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osoby zazywajacej narkotyki. Jedna takg osobe znata 9% odpowiadajacych, natomiast

blisko jedna czwarta znata do 5 takich osob. Pozostali mieszkancy (17%) znali wiele
takich osob.

o A721,48% ankietowanych dorostych mieszkancow miasta przyznato, ze kiedykolwiek
siegneli po substancje uwazang za narkotyk. Jest to wynik wyzszy od uzyskanego
w Diagnozie w 2021 roku, wtedy odsetek osob deklarujacych zazycie narkotyku
w swoim zyciu wyniost 15%.

e 5,70% badanych przyznato, ze kiedykolwiek pracowato pod wptywem alkoholu lub
narkotykow.

e [okalne badanie przeprowadzone wsrdod mieszkancow Miasta wykazato, iz po
substancje psychoaktywne siggneto 21,48% ankietowanych, co jest wynikiem
wyzszym od Sredniej krajowej, uzyskanej w badaniu ,,Raport o stanie narkomanii
w Polsce 2020” przygotowanym przez Krajowe Biuro ds. Przeciwdzialania
Narkomanii, o 5,38 punktu procentowego.

3.5.4. Przemoc

3.5.4.1. Wnioski dotyczgce uczniow szkot podstawowych

e Ponad 11% uczniéw doswiadczyto w domu przemocy psychicznej, a 0,98% — fizyczne;.
Z kolei 9,15% dzieci wskazato, ze doswiadczyto obu form przemocy, co wskazuje na
powage sytuacji.

e Wyniki badania dotyczace przemocy rowiesnicze] pokazuja, ze znaczna czeS$¢
respondentéw miata z nimi do czynienia. Az 46% ucznidw zostato wykluczonych lub
odtraconych przez rowiesnikow, a 32% byto uderzonych lub pobitych w szkole.
Ponadto, 26% otrzymato obrazliwe wiadomosci, a 21% padlo ofiarg kradziezy.
W przypadku 20% ucznidw wystapity sytuacje zmuszania do dzialania wbrew swojej
woli, a 18% miato do czynienia z publikowaniem w Internecie prywatnych informacji
lub zdje¢. Cyberprzemoc dotkneta 17% badanych, a 8% uczniow doswiadczyto

napastowania seksualnego.

3.5.4.2. Wnioski dotyczqce uczniow szkot ponadpodstawowych
e W badaniu dotyczacym do$wiadczen zwigzanych z przemocg w domu, 76,49%

respondentéw zadeklarowato, ze nigdy nie doswiadczyli Zzadnej formy przemocy.

Jednakze, 15,11% przyznato, ze doswiadczyli przemocy psychicznej. 1,49%
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respondentow zadeklarowato, ze doswiadczyto wytacznie przemocy fizycznej, a 6,90%
przyznato, ze doswiadczyto zarowno przemocy fizycznej, jak i1 psychiczne;.

e W badaniu dotyczacym trudnych doswiadczen w szkole, 37% uczniéw zglosito
wykluczenie przez innych, a 17% otrzymato obrazliwe wiadomos$ci SMS lub e-maile.
17% padto ofiarg cyberprzemocy, 16% zostalo zmuszone do robienia czego§ wbrew
woli, a 14% doswiadczyto pobicia przez réwiesnikéw. 7% ucznidow zglosito
napastowanie seksualne, a 5% zmuszanie do kupowania papieroséw lub alkoholu.

3.5.7.3 Whioski dotyczgce dorostych

e Ponad potowa respondentow (54,85%) zna osoby lub gospodarstwva domowe,
w ktorych dochodzi do réznych form przemocy, takich jak przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna lub ekonomiczna. 27,42% badanych zna jedno lub dwa takie
domy, 16,39% wskazato kilka, a 11,04% zna wiele takich gospodarstw domowych.
Wyniki sg zblizone do tych uzyskanych w Diagnozie przeprowadzonej w 2021 roku,
kiedy ponad potowa respondentow znala minimum jedna taka rodzing. Az 16% znato
od 3 do 5 takich rodzin, a az 7% os6b deklarowato, ze zna ponad 10 takich sytuacji.

o 7,41% ankietowanych przyznalo, ze w ciggu ostatnich 12 miesigcy doswiadczyli

przemocy domowe;..

3.6. Analiza SWOT

Na podstawie analizy dokumentow zastanych oraz wynikéw przeprowadzonej ankiety
skierowanej do pracownikéw lokalnych instytucji w Gminie Miasto Augustow przygotowano
analiz¢ SWOT. Analiza SWOT to technika porzadkowania listy zidentyfikowanych w toku
diagnozy czynnikow strategicznych (w tym wypadku — probleméw spotecznych). Polega ona
na posegregowaniu zbioru czynnikdw na cztery podzbiory, nazwane z angielskiego: Strengths
(mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse) 1 Threats (zagrozenia), przy
czym podziat na podzbiory jest adekwatny (kazdy czynnik strategiczny nalezy do ktérego$
z podzbiorow) iroztaczny (zaden czynnik nie nalezy jednoczes$nie do wiecej niz jednego
podzbioru). Michat Nowicki w swoim artykule naukowym opisuje podzbiory SWOT
W nastepujacy sposob:
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,»1. mocne strony (sity) — czynniki wewngtrzne (cechy badanego obiektu i/lub zalezne od
niego) stanowigce atut, zalet¢ analizowanego obiektu, uwarunkowania pozytywnie
oddzialujace, ktére pozwalaja na budowanie przewagi (sity); to umiejetnosci lub potencjat

umozliwiajacy rozumienie strategii i wprowadzanie jej w zycie;

2. stabe strony (stabosci) — uwarunkowania wewnetrzne (cechy badanego obiektu i/lub
zalezne od niego), stanowigce stabos¢, wadg badanego obiektu, czyli determinanty negatywnie
oddzialujace na budowe przewagi (sity) lub wrecz stanowigce bariere tego procesu; to brak

pewnej umiejetnosci lub zdolnosci, ktory nie pozwala dokona¢ wyboru 1 wdrazac strategii,

3. szanse — czynniki zewngtrzne (cechy otoczenia i/lub aspekty jego oddziatywania na badany
obiekt) stwarzajgce dla analizowanego obiektu szanse na korzystng zmiane i osiggnigcie
zatozonego celu; sa to wszelkie zjawiska i1 tendencje zachodzace w otoczeniu, ktére stanowia
impuls rozwoju i §rodek ograniczajacy zagrozenia, jesli tylko zostang odpowiednio wczesnie
i prawidlowo zidentyfikowane i wykorzystane, szanse pobudzaja mozliwosci osiagniecia

bardzo dobrych wynikow dziatania;

4. zagrozenmia — uwarunkowania zewnetrzne (cechy otoczenia i/lub aspekty jego
oddzialywania na badany obiekt) stanowigce utrudnienia i bariery stwarzajace dla
analizowanego obiektu niebezpieczenstwo wystapienia zmiany niekorzystnej, a wigc zmiany
oddalajacej od osiagnigcia zalozonego celu lub powodujacej konieczno$¢ poniesienia
dodatkowych kosztow, wysitkow i nakladow; zagrozenia to obszary w otoczeniu, ktore
zwigkszaja trudnosci napotykane w trakcie dziatania i ograniczaja mozliwosci osiggania

dobrych wynikéw.”?

M. Nowicki, SWOT [w:] Kompendium metod i technik zarzgdzania. Technika i éwiczenia, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2015, s. 327.
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W niniejszej diagnozie zastosowano rozszerzong analize¢ SWOT, polegajaca na tym, ze
w odniesieniu do kazdego zidentyfikowanego problemu spolecznego oceniono jego range
(stopien jego wazno$ci dla spdjnosci spotecznej w Augustowie) 1zmienno$¢ w czasie
(tendencje zmian, jakich mozna oczekiwaé w ciagu najblizszych lat, jesli nie podjete zostang
zadne dziatania). Pierwsze kryterium postuzyto do uszeregowania probleméw wedtug gradacji
wazno$ci. Drugie kryterium postuzylto ekspertom do zarysowania prognozy, jak zmienitby si¢
w ciggu pigciu lat ranking probleméw — dzigki takiemu zabiegowi jestesmy jednoczesnie

w stanie przesledzi¢ proces, jak i funkcje réznych zjawisk w obecnej chwili®.

Przygotowana analiza SWOT zostata poddana ocenie Zespotowi powotanemu w celu realizacji
Strategii Rozwiagzywania Problemow Spotecznych w celu oceny sity czynnikdw 1 zmienno$ci
w czasie poszczegdlnych aspektow. W tabelach ponizej przedstawiono analizg¢ SWOT wraz

z wynikami dotyczacymi sity czynnikdéw (kolumna 3) oraz zmiennos$ci w czasie (kolumna 4).

3 Zastosowane w Projekcie Stupskiej Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych na lata 2019 — 2025+ ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaru rewitalizacji — POLITYKA SPOLECZNA SLUPSK 2025+ oraz innych
strategiach spotecznych np. Mazowieckim Programie Ochrony Zabytkow.
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3.6.1. Mocne strony

Mocne strony

Promocja i ochrona zdrowia: Sita Zmiana
czynnika | w czasie
1. Funkcjonowanie punktow i ustug | Na terenie Miasta dostepna jest sie¢ ushug wspierajacych ochrone zdrowia fizycznego
specjalistycznych w zakresie 1 psychicznego mieszkancow. Istotnym atutem jest funkcjonowanie osrodkow zdrowia, poradni
ochrony zdrowia podstawowej opieki zdrowotnej oraz gabinetow lekarskich, ktore zapewniaja dostep do lekarzy
rodzinnych, pielegniarek i podstawowych swiadczen medycznych, umozliwiajgc realizacje
profilaktyki, diagnostyki i leczenia na poziomie lokalnym. Waznym elementem systemu sa 3 1,5
rowniez ushugi specjalistyczne w obszarze zdrowia psychicznego. Na terenie Miasta dziata
mig¢dzy innymi poradnia zdrowia psychicznego, terapii uzaleznien i wspotuzaleznienia, a takze
punkt konsultacyjny dostepny takze w weekendy. Dzigki temu mieszkancy majg szeroki
1 zintegrowany dost¢p do wsparcia medycznego, psychologicznego i terapeutycznego.
2. Realizacja programow W Miescie systematycznie realizowane sg dziatania ukierunkowane na promocj¢ zdrowego
profilaktycznych w zakresie stylu zycia i wzmacnianie dobrostanu mieszkancow. Obejmujg one programy profilaktyki
zdrowia fizycznego i psychicznego | otylosci wérdd dzieci i mtodziezy, edukacje zdrowotna, a takze inicjatywy promujgce 4 )
aktywnos¢ fizyczng w roznych grupach wickowych. Funkcjonujg takze grupy wsparciowo-
edukacyjne dla rodzicow, programy dla dzieci i mtodziezy z trudno$ciami emocjonalnymi oraz
dziatania z zakresu profilaktyki zaburzen psychicznych i uzaleznien.
Wsparcie rodziny, dzieci i systemu opieki:
3. Realizacja programow i grup W Miescie skutecznie rozwijane sg dziatania wspierajace rodzicow w pehieniu funkcji
wsparcia wzmacniajacych opiekunczo-wychowawczych. W ramach Miejskiego Programu Wspierania Rodziny
kompetencje rodzicielskie prowadzone sg grupy wsparciowo-edukacyjne dla rodzicéw organizowane przez MOPS
w Augustowie, umozliwiajace bezptatny udzial w spotkaniach z psychologiem. Inicjatywy te 4 2,5
shuzg wzmacnianiu kompetencji rodzicielskich, rozwijaniu umiej¢tnosci budowania relacji
z dzieckiem oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Program obejmuje rowniez
warsztaty, poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne i dziatania integracyjne dla rodzin, co
1d: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 31
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w
sprzyja poprawie funkcjonowania rodzin przezywajacych trudno$ci wychowawcze i wzmacnia
lokalny system wsparcia rodziny.
4. Kompleksowy system wsparcia | W Miescie funkcjonuje spdjny system pomocy rodzinom, obejmujacy dziatania asystentow
rodzin i dzieci rodziny, pracownikow socjalnych oraz psychologow. Dzieki temu mozliwe jest indywidualne )5
podejscie do potrzeb rodzin, wczesne reagowanie na kryzysy opiekunczo-wychowawcze oraz ’
skuteczne zapobieganie przemocy i zaniedbaniom.
5. System przeciwdzialania W Miescie funkcjonuje dobrze rozwiniety system reagowania na przemoc domowa, oparty na 3
przemocy domowej. procedurze Niebieskiej Karty oraz dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego. W sklad zespotu
wchodzg przedstawiciele roznych instytucji — osrodka pomocy spotecznej, policji, o§wiaty,
stuzby zdrowia oraz organizacji pozarzadowych — co umozliwia szybkie i skoordynowane
dziatania pomocowe. Dzigki temu mozliwe jest skuteczne rozpoznawanie zagrozen, udzielanie
wsparcia osobom doznajacym przemocy oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych
1 interwencyjnych na poziomie lokalnym.
Edukacja, wychowanie i rozwo6j kompetencji spolecznych:
Na terenie Miasta realizowane sg liczne programy edukacyjne i profilaktyczne wspierajace
6. Szeroka oferta programéw rozwoj emocjonalny i spoteczny ucznidow, obejmujace m.in. tematyke zdrowia psychicznego,
profilaktycznych i przeciwdziatania przemocy rowiesniczej, uzaleznieniom i cyberprzemocy. Szkoty organizuja 15
wychowawczych w placowkach takze warsztaty, projekty i zajecia pozalekcyjne ksztaltujace empatie, odpowiedzialnosé ’
o$wiatowych 1 umiejetnosé wspotpracy, co sprzyja budowaniu pozytywnego klimatu wychowawczego oraz
zdrowych relacji spotecznych.
L ! Na terenie Miasta realizowane sg inicjatywy wspierajace rozwoj talentow i zainteresowan
7. Rozw0Qj pasji 1 zainteresowan . .. e s .
o } - mtodziezy, takie jak programy prowadzone w $wietlicy ,,Nasza Ostoja” oraz w ramach
nﬂf)dz?ez'y poprzez dziatalnos¢ projektu ,,Przestrzen dla Mlodych”. Zajecia sportowe prowadzone przez kluby sportowe, gl
Swietlic i programow artystyczne, techniczne i muzyczne organizowane w APK oraz zajecia prowadzone przez ODK
pozaszkolnych przy SM w Augustowie stanowig atrakcyjng alternatywe dla spedzania wolnego czasu,
sprzyjaja integracji rOwiesniczej oraz wzmacniaja wiezi spoteczne. Programy te wspieraja
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mtodych ludzi w odkrywaniu pasji, rozwijaniu kompetencji spotecznych i budowaniu poczucia
przynaleznos$ci do lokalnej spotecznosci.

8. Organizacja szkolen i

Na terenie Miasta realizowane sg cykliczne szkolenia i warsztaty doskonalace dla nauczycieli
oraz wychowawcow, m.in. w ramach inicjatywy Augustowska Akademia Profesjonalisty.
Zajecia te rozwijaja kompetencje zawodowe pracownikow o$wiaty, w szczegdlnosci w

warsztatow dla pracownikow zakresie integracji grupy, profilaktyki wychowawczej oraz budowania wspolnoty szkolne;. 4 3
oswiaty Dzigki tym dziataniom kadra pedagogiczna zyskuje praktyczne narzedzia wspierajace rozwoj
emocjonalny i spoteczny uczniow, co przektada si¢ na wyzszg jako$¢ pracy wychowawczej
i edukacyjnej w placowkach.
Polityka senioralna i integracja osob z niepelnosprawnosciami:
9. Aktywno$¢ 1 integracja W Miescie dziatajg kluby seniora, organizowane sa spotkania integracyjne, wydarzenia
spoteczna seniordw oraz osob z kulturalne i zajecia aktywizujgce, ktore sprzyjaja budowaniu wiezi spotecznych, 3 3
niepelnosprawnosciami przeciwdziataja izolacji i promuja aktywne starzenie si¢.
10. Wdrozenie nowoczesnych form | Na terenie Miasta funkcjonujg programy teleopieki, ktore wykorzystujg nowoczesne
wsparcia poprzez funkcjonowanie | technologie do wspierania osob starszych i z niepetnosprawnosciami w ich Srodowisku
programéw teleopieki domowym. Rozwigzania te zwigkszaja poczucie bezpieczenstwa, umozliwiajg szybka reakcje | 4 2,5
w sytuacjach zagrozenia oraz poprawiaja komfort i jakos¢ zycia os6b wymagajacych statej
opieki.
11. Rozwoj ustug opiekunczych i Na terenie Miasta funkcjonujg ustugi opiekuncze i specjalistyczne, ktore zapewniajg osobom
wsparcia srodowiskowego starszym oraz z niepelnosprawno$ciami pomoc w codziennym funkcjonowaniu, poprawe
jakosci zycia i mozliwos¢ dtuzszego pozostania w srodowisku domowym. W ramach dziatan 45 3

realizowane sg takze programy takie jak ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” czy
» TELEOPIEKA”. Prowadzone sg takze mieszkania wspomagane, Centrum Aktywnosci
Seniora.

Rozwdj lokalny i aktywno$¢ spoteczno-ekonomiczna:
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12. Dzialania na rzecz aktywizacji

W Miescie realizowane sa programy wspierajace osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem

Miasta

kulturalnym, ktére odgrywa istotng role w integracji spotecznej i budowaniu tozsamosci
lokalnej. Augustowskie Placowki Kultury: Dom Kultury, Biblioteka oraz Muzeum, realizuja
szeroki wachlarz inicjatyw artystycznych, edukacyjnych i spotecznych skierowanych do
roznych grup wiekowych. Instytucje te promuja lokalng historie, tradycje oraz wspotczesne
formy ekspres;ji artystycznej. Na terenie Augustowa funkcjonuje rowniez Dyskusyjny Klub
Filmowy Kinochton, ktory popularyzuje sztuke filmowa, organizuje pokazy filmowe,
spotkania z tworcami, krytykami i filmoznawcami. Dzigki tak bogatej ofercie kulturalne;j
mieszkancy maja mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w kulturze, rozwijania zainteresowan
1 budowania wiezi spotecznych.

zawodowej i przeciwdziatania spolecznym, obejmujace szkolenia, doradztwo zawodowe oraz wsparcie w podejmowaniu 4 2.5
bezrobociu zatrudnienia. Funkcjonowanie programu ,,Mtodzi na Start”, centrum integracji spoteczne;.
13. Rozwdj potencjatu Miasto dysponuje atrakcyjnymi walorami przyrodniczymi i krajobrazowymi, ktore sprzyjaja
turystycznego i rekreacyjnego rozwojowi turystyki i rekreacji. Na jego terenie znajduje si¢ wiele obiektow
Miasta wykorzystywanych zarowno przez turystow odwiedzajacych miasto, szczegolnie w okresie
letnim, jak i przez mieszkancow w ciagu catego roku. Rownoczesnie systematyczne inwestycje | 3,5 3,5
w infrastrukture drogowa, sportowa, rekreacyjna i spoteczng poprawiajg jako$¢ zycia
mieszkancow oraz tworzg przestrzen sprzyjajaca aktywnosci fizycznej, integracji
1 podejmowaniu inicjatyw lokalnych.
14. Rozwoj i aktywno$¢ kulturalna | Miasto charakteryzuje si¢ dobrze rozwinigetym i dynamicznie dziatajacym zapleczem 4 3
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3.6.2. Stabe strony

Slabe strony ‘

Promocja i ochrona zdrowia: Sila |Zmiana
czynnika |w czasie
15. Brak wyspecjalizowanego Na terenie Miasta brakuje nowoczesnego osrodka medycznego oferujacego kompleksowe ustugi
centrum medycznego o wysokim specjalistyczne na wysokim poziomie. Mieszkancy sa czesto zmuszeni do korzystania z pomocy 4 4
standardzie ustug medycznej w odlegtych miejscowosciach, co stanowi szczegdlne utrudnienie dla osob starszych,
z niepelnosprawnosciami lub o ograniczonych mozliwosciach finansowych.
16. Dhugi czas oczekiwania na W Augustowie zauwazalny jest niedobor specjalistycznych §wiadczen zdrowotnych, obejmujacy
specjalistyczne ustugi medyczne zardwno konsultacje lekarskie, jak i zabiegi oraz rehabilitacje. Czas oczekiwania na wizyte 5 5
u specjalisty jest dtugi, co utrudnia skuteczne leczenie i wezesng interwencje medyczng.
Wsparcie rodziny, dzieci i systemu opieki:
17. Ograniczona dostgpno$¢ W miescie wystepuje niedostateczna liczba specjalistow $wiadczgcych pomoc psychologiczng
poradni psychologicznych dla i terapeutyczng dla dzieci oraz mlodziezy. Rosnace zapotrzebowanie na tego typu wsparcie
dzieci i mtodziezy powoduje wydtuzone kolejki 1 utrudniony dostep do pomocy w sytuacjach wymagajacych 4 3,57
szybkiej interwencji, co moze negatywnie wptywaé na zdrowie emocjonalne mtodych
mieszkancow.
18. Niewystarczajaca liczba System pomocy rodzinie, mimo funkcjonowania programow i grup wsparcia, zmaga si¢
specjalistow pracujacych z niedoborem psychologdw, terapeutow i pedagogdow, co utrudnia prowadzenie intensywnej
w systemie wsparcia rodzin 1 dlugofalowej pracy z rodzinami przezywajgcymi kryzysy opiekunczo-wychowawcze. 3,57 3,57
35
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Edukacja, wychowanie i rozwé6j kompetencji spolecznych:
19. Niedostateczna liczba W Augustowie brakuje atrakcyjnych przestrzeni przeznaczonych dla dzieci, stuzacych zabawie
catorocznych miejsc rekreacji 1 organizowaniu wydarzen okoliczno$ciowych przez caly rok. Brak takich obiektow ogranicza 3.43 35
i integracji dla dzieci mozliwosci aktywnego 1 tworczego spedzania czasu wolnego poza domem, szczegdlnie ’ ’

w okresie jesienno-zimowym.
20. Niewystarczajaca ilo$¢ dzialan | Wcigz niewystarczajaco rozwinigte sg programy i warsztaty dotyczace radzenia sobie ze
profilaktycznych w obszarze stresem, lgkiem, hejtem czy niskim poczuciem wiasnej wartosci. Zwigkszenie liczby tego typu
zdrowia psychicznego dzieci inicjatyw mogloby wzmocni¢ odporno$¢ psychiczng mtodych ludzi i przeciwdziataé 3,57 3,29
1 mlodziezy narastajgcym problemom emocjonalnym, czesto prowadzacym do uzaleznien czy zachowan

ryzykownych.
Polityka senioralna i integracja os6b z niepelnosprawnosciami:
21. Niewystarczajaca liczba miejsc | W Augustowie nie ma placowki wsparcia dziennego dla 0s6b starszych oraz Zaktadzie
w placowkach wsparcia i opieki dla | Opiekunczo-Leczniczym, a czas oczekiwania na przyjecie siega nawet kilku miesiecy. Osoby 364 3
0s0b z niepetnosprawno$ciami oraz | z trudno$ciami zdrowotnymi, psychicznymi, czy niepelnosprawnosciami cze¢sto pozostaja bez ’
seniorow odpowiedniego wsparcia, co zwieksza ryzyko izolacji i pogtebia wykluczenie spoteczne.
22. Ograniczone mozliwosci Osoby z niepelnosprawnosciami napotykaja trudnosci w kontynuowaniu §ciezki zawodowej np.
aktywizacji zawodowej osOb po zakonczeniu uczestnictwa w Warsztacie Terapii Zawodowej. Niewystarczajgca ilo$¢ miejsc 4 3,43
z niepetnosprawnosciami pracy dostosowanych do ich potrzeb ogranicza szanse na samorealizacj¢ i wlaczenie spoleczne.
Rozwdj lokalny i aktywnos¢ spoleczno-ekonomiczna:
23. Migracja mtodych W miescie obserwuje si¢ systematyczne zmniejszanie liczby os6b w wieku produkcyjnym oraz
mieszkancow migracj¢ mtodych ludzi do wigkszych osrodkow miejskich. Przyczynami sa ograniczona oferta

edukacyjna (brak uczelni wyzszych), niewystarczajaca liczba miejsc pracy odpowiadajacych 3,64 3,86

aspiracjom zawodowym oraz niedostatecznie zréznicowana oferta kulturalna. Zjawisko to

wptywa na ostabienie potencjatu rozwojowego miasta.
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24. Starzenie si¢ spoteczenstwa
1 rosngce obcigzenie systemu opieki

Wzrost odsetka 0sob starszych przy jednoczesnym spadku liczby urodzen prowadzi do
poglebiania si¢ niekorzystnych zmian demograficznych. Skutkiem tego moze by¢ zwigkszone

i socjalnych

komunalnych pogtebiaja problem wykluczenia mieszkaniowego i utrudniaja poprawe warunkow
bytowych czesci mieszkancow.

spotecznej zapotrzebowanie na $wiadczenia opiekuncze, zdrowotne i spoteczne oraz ograniczenie dostgpnej 3,64 357
sily roboczej.

25. Ograniczony dostep W Augustowie wystepuje niedobor lokali przeznaczonych dla oséb o niskich dochodach i rodzin

do mieszkan komunalnych w trudnej sytuacji zyciowej. Rosngce koszty najmu oraz niewystarczajaca liczba mieszkan 3 371

3.6.3. Szanse

Szanse

Promocja i ochrona zdrowia: Sita Zmiana
czynnika | w czasie
26. Mozliwos¢ pozyskania - ) - o o
z g . Dostepno$¢ funduszy krajowych i unijnych stwarza szans¢ na rozwoj lokalnej infrastruktury
srodkow zewngtrznych na rozwaj ) L :
ushue zdrowotnveh i medycznej, zakup nowoczesnego sprzetu, wdrazanie programow profilaktycznych oraz 3,21 3,21
& Y rozszerzenie oferty ustug w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego.
profilaktycznych
Wsparcie rodziny, dzieci i systemu opieki:
27. Rozszerzenie oferty bezptatnej | Rosnace zapotrzebowanie na wsparcie emocjonalne i terapeutyczne stwarza mozliwos¢
pomocy psychologicznej rozwinigcia sieci bezptatnych ustug psychologicznych dla dzieci, mtodziezy i dorostych. 307 301
i terapeutycznej dla mieszkancow Utworzenie punktow terapii rodzinnej, terapii par czy konsultacji indywidualnych pozwolitoby | =’ ’
szybciej reagowac na kryzysy i zapobiega¢ pogtebianiu sie problemoéw rodzinnych.
37
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28. Rozwdj lokalnego systemu
wsparcia rodziny opartego na
istniejacych zasobach

Funkcjonujace juz inicjatywy na terenie Augustowa, takie jak grupy wsparciowo-edukacyjne
dla rodzicow czy poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne stanowia solidng baze do
dalszego rozwoju kompleksowego systemu wsparcia rodzin. Ich rozszerzenie o nowe formy
pomocy, np. warsztaty tematyczne czy konsultacje specjalistyczne, moze zwigkszy¢
skutecznos¢ dziatan profilaktycznych.

3,5

3,5

Edukacja, wychowanie i rozwdj kompetencji spolecznych:

Polityka senioralna i integracja oséb z niepelnosprawno$ciami:
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cyfrowemu seniorow. Utatwia im to funkcjonowanie w codziennym zyciu, poprawia
samodzielnos¢ i zwigksza ich udziat w zyciu spotecznym.

33. Rozszerzenie oferty mieszkan
wspomaganych i ustug

Utrzymanie i rozwdj mieszkan wspomaganych oraz kontynuacja i rozwoj programéow takich
jak ,,Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscia” stanowig szans¢ na zwiekszenie

miejskiej

mieszkancoOw — w tym senioréw oraz osob z niepetnosprawnosciami — wspierajac integracje
spoteczng i poprawe jako$ci zycia w miescie.

opiekunczych dostepnosci pomocy Srodowiskowej dla 0sob starszych i z niepelnosprawnosciami. Tego typu | 3,5 2,86
dziatania przeciwdziataja izolacji spotecznej i poprawiaja jakos¢ zycia senioro6w pozostajacych
w swoich domach.

Rozwdj lokalny i aktywno$¢ spoteczno-ekonomiczna:

34. Wspétpraca z Centrum Rozwijanie wspolpracy z CIS w Augustowie stwarza mozliwos¢ realizacji wspolnych dziatan

Integracji Spoteczne;j na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej mieszkancow, integracji osob zagrozonych
wykluczeniem oraz wykonywania prac uzytecznosci publicznej, takich jak utrzymanie zieleni | 3,43 3,21
miejskiej czy porzadkowanie przestrzeni publicznej. Wzmacnia to lokalng polityke spoteczna
1 wspiera rozw0j spotecznosci lokalnej.

35. Rozwoj programow Tworzenie programéw mieszkaniowych skierowanych do 0s6b i rodzin o niskich dochodach

zapewniajacych dostep do pozwolitoby ograniczy¢ problem bezdomnosci i poprawi¢ stabilno$¢ bytowa mieszkancow. 336 314

mieszkan na wynajem Rozszerzenie oferty mieszkan komunalnych lub wspieranych przyczyni si¢ do zwigkszenia ’ ’
bezpieczenstwa socjalnego w Miescie.

36. Rozwoj przyjaznej Rozbudowa $ciezek rowerowych, parkow, fawek i terenow rekreacyjnych oraz likwidacja

mieszkancom infrastruktury barier architektonicznych sprzyjaja tworzeniu przestrzeni dostgpnej dla wszystkich 399 35

3.6.4. Zagrozenia

Zagrozenia
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Promocja i ochrona zdrowia: Sila Zmiana
czynnika | w czasie
37. Rosngce zapotrzebowanie na Starzenie si¢ spoleczenstwa i wzrost liczby 0sob przewlekle chorych moga prowadzi¢ do
ustugi medyczne przy ograniczonych | przecigzenia lokalnego systemu ochrony zdrowia, wydtuzenia kolejek do specjalistow 3,5 3,86
zasobach kadrowych i pogorszenia dostepnosci §wiadczen.
38. Niewystarczajace finansowanie Brak utrwalonych nawykow prozdrowotnych i niska motywacja do korzystania z badan 391 357
profilaktyki zdrowotnej profilaktycznych moga ogranicza¢ skutecznos¢ dziatan z zakresu promocji zdrowia. ’ ’
39. Niski poziom §wiadomosci Brak utrwalonych nawykoéw prozdrowotnych i niska motywacja do korzystania z badan 3.14 343
zdrowotnej czgsci mieszkancow profilaktycznych moga ograniczac skutecznos¢ dziatan z zakresu promocji zdrowia. ’ ’
Wsparcie rodziny, dzieci i systemu opieki:
40. Wzrost liczby rodzin Nasilajace si¢ problemy spoteczne, ekonomiczne i emocjonalne zwigkszaja zapotrzebowanie
w kryzysie i obnizenie kondycji na wsparcie psychologiczne i wychowawcze, przekraczajac mozliwosci lokalnych instytucji | 2,86 3,14
psychicznej dzieci i mtodziezy pomocowych.
41. Ryzyko przecigzenia systemu Niedobér kad it ..  liczb b . h
wsparcia rodzin i instytucji fedo o.r’ adry speqatistyczng) 1 wzrros. e y OSOY WYmagajacych pomocy moga 3,64 3,29
prowadzi¢ do ograniczenia skutecznosci i jakosci udzielanego wsparcia.
pomocowych
42. Niestabilnos$¢ zrodet Utrudniony dostep do funduszy zewnetrznych oraz zmieniajgce si¢ priorytety programowe
finansowania dzialan moga wptywac na ciaglo$¢ realizacji dziatan wspierajacych rodziny i dzieci. 317 )83
profilaktycznych ’ ’
1 wychowawczych
Edukacja, wychowanie i rozwé6j kompetencji spolecznych:
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43. Nasilanie si¢ problemow

Rosngce zjawiska takie jak przemoc rowiesnicza, cyberprzemoc czy uzaleznienia cyfrowe

h h i jonalnych
gz:();;?z;z;y R moga utrudnia¢ realizacje celow wychowawczych i profilaktycznych szkot. 314 3,86
44. Ograniczone $rodki finansowe na . ) f ) ) _ Jiwodc: dpeni ;
oo oy ik | st v s ot el povadeis v |5 gp |3
profilaktycznej J&C p yjnych 1 prog p yeznych, g )SZYy .
45. Nadmierne obcigzenie kadry Wazrost liczhv zadat dvdakt b kon . ) bl
et oo zrost liczby za an pozadyda ycznyf: i koniecznos¢ reagowania na problemy . 3,57 3.14
) emocjonalne ucznidow moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego kadry pedagogiczne;.
wychowawczymi
Polityka senioralna i integracja osob z niepelnosprawnosciami:
46. Postepujace starzenie si¢
populacji i wzrost zapotrzebowania Zwigkszajaca si¢ liczba seniorow wymagajacych statej pomocy moze przekroczy¢ 371 314
na opicke dtugoterminowg mozliwosci lokalnych instytucji i systemu ustug opiekunczych. ’ ’
47. Ryzyko poglebiania sie Brak kompetencji cyfrowych oraz ograniczona mobilno$¢ senior6w moga prowadzi¢ do
wykluczenia cyfrowego izolacji spotecznej i utrudnia¢ im korzystanie z ustug publicznych. 2,86 3,07
1 spotecznego osob starszych
48. Trudnosci w pozyskiwaniu kadry | Niskie wynagrodzenia w sektorze opieki oraz ograniczone zasoby ludzkie moga utrudnia¢
opiekunczej i wolontariuszy rozwoj i utrzymanie jakosci ustug §wiadczonych osobom starszym
2,93 3,5

1 z niepetnosprawnos$ciami.

Rozwdj lokalny i aktywnos$¢ spoleczno-ekonomiczna:
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49. Utrzymujaca si¢ migracja

Brak uczelni wyzszych, niska atrakcyjnos$¢ rynku pracy i ograniczona oferta kulturalna moga

Miescie.

mtodych i odptyw pogtebia¢ proces depopulacji i ostabia¢ potencjat rozwojowy miasta. 3,43 4,07
wykwalifikowanych pracownikoéw
50. Wzrost kosztow zycia i Rosngce ceny najmu i brak wystarczajacej liczby mieszkan komunalnych moga zwigkszaé

. . , , ; . . o, s . 3,43 3,43
ograniczony dostep do mieszkan skale ubostwa mieszkaniowego i utrudnia¢ stabilizacj¢ mtodych rodzin.
51. Ryzyko spowolnienia inwestycji | Zmniejszenie dostepnosci srodkow zewnetrznych lub rosnace koszty realizacji inwestycji
infrastrukturalnych moga ograniczy¢ tempo rozwoju infrastruktury spotecznej, turystycznej i gospodarczej w 3,71 3,36
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3.6.5. Przewidywane kierunki zmian

Analize SWOT przeprowadzono w podziale na nast¢pujace grupy aspektéw: promocja
1 ochrona zdrowia, wsparcie rodziny, dzieci i systemu opieki, edukacja, wychowanie i rozwoj
kompetencji spotecznych, polityka senioralna i integracja 0sob z niepelnosprawnosciami oraz

rozwo0j lokalny i1 aktywnos$¢ spoteczno-ekonomiczna.

W oparciu o wyniki analizy SWOT oraz ankiety przeprowadzonej wsrod mieszkancow
okreslono przewidywane kierunki zmian w sytuacji spolecznej Gminy Miasto Augustow
w latach 2026-2035. Prognoza uwzglednia zaréwno czynniki wewngtrzne, jak i zewnetrzne

wplywajace na funkcjonowanie mieszkancow, instytucji oraz lokalnych systemow wsparcia.
1. Zmiany demograficzne

Przewiduje si¢ dalszy wzrost udzialu osob starszych w strukturze mieszkancow miasta oraz
utrzymywanie si¢ wyzwan wynikajacych z odptywu cz¢sci mlodych osob do wigkszych
osrodkow miejskich. Tendencja ta bedzie zwigkszaé zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze,

zdrowotne i srodowiskowe, zwtaszcza dla 0os6b niesamodzielnych.
2. Sytuacja rodzin oraz potrzeby wychowawcze

Na podstawie diagnozy i opinii instytucji prognozuje si¢ utrzymanie, a miejscami wzrost
potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem rodzin, w tym wsparcia wychowawczego
i psychologicznego. Dotyczy to szczegodlnie rodzin zmagajacych si¢ z trudnosciami
opiekunczymi, materialnymi, kryzysami emocjonalnymi oraz wyzwaniami w zakresie

kompetencji rodzicielskich.
3. Zdrowie psychiczne mieszkancow

Dane lokalne 1 tendencje ogolnopolskie wskazuja na rosngce znaczenie problemow
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, zwlaszcza wsrod dzieci i mtodziezy. Przewiduje si¢
zwigkszone zapotrzebowanie na dostgpne ustugi psychologiczne, dziatania wczesnej
interwencji, pomoc terapeutyczng oraz szeroko zakrojone dziatania profilaktyczne dla

mieszkancow.
4. Przemoc domowa i bezpieczenstwo spoleczne

Mozna oczekiwaé utrzymania lub wzrostu skali zgltoszen dotyczacych przemocy domowe;.

Oznacza to potrzebe dalszego wzmacniania wspotpracy Zespotu Interdyscyplinarnego, grup
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diagnostyczno-pomocowych, policji oraz instytucji pomocowych, organizacji pozarzadowych

a takze kontynuacji dziatan edukacyjnych, interwencyjnych i specjalistycznych.
5. Uzaleznienia i zachowania ryzykowne

Prognozuje si¢ utrzymywanie si¢ wyzwan zwigzanych z uzywaniem alkoholu, narkotykow
oraz nowych substancji psychoaktywnych, uzaleznien behawioralnych. W kolejnych latach
istotne bedzie kontynuowanie dzialan profilaktycznych, motywacyjnych i edukacyjnych, a
takze wzmacnianie wsparcia dla oséb wspotuzaleznionych oraz rodzin, w ktérych wystepuja

problemy zwigzane z uzaleznieniami.
6. Uslugi spoleczne i aktywno$¢ mieszkancow

Rosnace potrzeby w zakresie ustug spotecznych, réwniez na poziomie dzielnic i osiedli, beda
wymagaly rozwijania dzialan $rodowiskowych, integracyjnych oraz wspolpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Przewiduje si¢ utrzymanie potrzeby dziatan animacyjnych
i inicjatyw lokalnych wspierajacych aktywno$¢ spoteczng, wolontariat i budowanie wigzi

sasiedzkich.
7. Seniorzy i osoby z niepelnosprawnosciami

W zwigzku z postepujacym procesem starzenia si¢ populacji przewiduje si¢ zwiekszony popyt
na ustugi opiekuncze, specjalistyczne oraz asystenckie, prace z lokalng spotecznosécig. Waznym
kierunkiem bedzie rowniez likwidacja barier architektonicznych 1 rozwdj dziatan

wspierajacych aktywnos¢ oraz integracje tych grup mieszkancow.
8. Bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe

Przewiduje si¢ prace na rzecz osob w kryzysie bezdomnos$ci polegajagcg na pomocy
w utrzymaniu lokalu mieszkalnego, wsparcie procesu wychodzenia z bezdomno$ci. Praca na
rzecz 0sOb w kryzysie bezdomnosci bedzie opiera¢ si¢ o prace socjalng z elementami
streetworkingu, mozliwo$¢ wsparcia w formie ustugi w mieszkaniu wspomaganym, pomocy
w uzyskaniu lokalu mieszkalnego, pomocy w aktywizacji zawodowej. Duzg role w tym

zakresie odgrywajg organizacje pozarzagdowe 1 podmioty ekonomii spoteczne;.
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9. Wspolpraca instytucjonalna

W kolejnych latach szczeg6lnego znaczenia nabiera¢ bedzie skuteczna wspotpraca
miedzyinstytucjonalna, zwlaszcza w obszarach wymagajacych szybkiej interwencii,
profilaktyki 1 wsparcia psychologicznego. Wazne bedzie rozwijanie systemu wymiany
informacji, prowadzenie wspolnych dziatan oraz podnoszenie kompetencji pracownikéw

r6znych stuzb.

Do roku 2035 mozna oczekiwac:

e wzrostu zapotrzebowania na ustugi zwigzane ze zdrowiem psychicznym dzieci,
mlodziezy i dorostych,

e utrzymywania si¢ probleméw zwigzanych z uzaleznieniami oraz rosnacej potrzeby
dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i motywacyjnych,

e wzrostu liczby senioréw korzystajacych z wustug opiekunczych 1 wsparcia
srodowiskowego,

e konieczno$ci wzmacniania dziatan specjalistycznych skierowanych do rodzin,

e utrzymywania si¢ wyzwan zwigzanych z przemocag domowa oraz potrzeby
wzmocnienia §wiadomosci spotecznej oraz dziatan wspierajacych interwencje,

e rozwoju aktywnosci spotecznej, wolontariatu i inicjatyw lokalnych,

e rosngcych oczekiwan dotyczacych dostgpnosci ustug 1 przestrzeni dla osob
z niepetnosprawnosciami,

e rozwoju zasobow lokalowych instytucji umozliwiajacych prowadzenie réznorodnych
dzialan z obszaru pomocy spotecznej oraz potrzeby ustawicznego podnoszenia

kompetencji kadr realizujgcych dziatania spoteczne.
Jednoczesnie istnieja wyrazne mozliwo$ci rozwoju wynikajace z:

e dostegpu do funduszy europejskich i1 krajowych wspierajagcych rozwoéj ustug
spotecznych, profilaktyki i dziatan srodowiskowych,

e potencjalu wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej oraz rosngcej roli organizacji
pozarzadowych w realizacji ustug spotecznych,

e mozliwosci rozwoju dziatan integracyjnych, migdzypokoleniowych i1 srodowiskowych
na terenie miasta,
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e zasobow infrastruktury lokalnej oraz przestrzeni miejskich sprzyjajacych animacji
1 aktywnosci spoteczne;,

e rozwoju ustug asystenckich, srodowiskowych i opiekunczych, wspieranych przez
programy rzagdowe i regionalne,

e zwigkszonego dostgpu do narzedzi cyfrowych i rozwigzan wspierajacych komunikacje,
edukacje 1 integracje spoteczna,

e mozliwosci realizacji dzialan profilaktycznych 1 edukacyjnych we wspotpracy

z placowkami o$wiatowymi 1 instytucjami zdrowia.

Prognozowane zmiany wskazuja, ze w kolejnych latach kluczowym obszarem polityki
spotecznej Augustowa bedzie rozwoéj spojnego, elastycznego i opartego na wspdlpracy
systemu wsparcia, ktory taczy dziatania profilaktyczne, $srodowiskowe i1 interwencyjne.
Szczegdlnego znaczenia nabiera¢ beda ushugi kierowane do rodzin, dzieci i mtodziezy, osob
starszych, 0sob z niepetnosprawnosciami oraz 0s6b w kryzysach psychicznych, uzaleznieniach
1 trudno$ciach zyciowych, przeciwdziatania przemocy domowej. Réwnolegle wzrasta¢ bedzie
rola lokalnych inicjatyw, wolontariatu i dziatan integracyjnych, ktére wspieraja budowanie
aktywnej 1 zintegrowanej spotecznos$ci lokalnej. W perspektywie do 2035 roku dziatania te

stang si¢ fundamentem skutecznej i nowoczesnej polityki spotecznej Augustowa.

4. Misja

4.1. Wizja 1 misja

4.1.1. Wizja

W 2035 roku Augustow jest miastem, w ktorym mieszkancy majga zapewniony dostep do
wysokiej jakosci wsparcia spolecznego, a problemy spoleczne sa skutecznie diagnozowane
i minimalizowane. Rodziny otrzymuja pomoc adekwatna do swoich potrzeb, seniorzy
i osoby z niepelnosprawnos$ciami funkcjonuja w przyjaznym i dostepnym otoczeniu,
a mlodziez ma warunki do rozwoju i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Gmina tworzy
spojna, solidarna wspolnote, w ktorej kazdy mieszkaniec moze liczy¢ na wsparcie,

Zrozumienie i szans¢ na poprawe swojej sytuacji.
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Wizja opiera si¢ na realistycznym dazeniu do wzmocnienia rodziny, poprawy jako$ci zycia
senior6w 1 0sob z niepetnosprawnosciami, rozwoju ustug spotecznych w srodowisku lokalnym

oraz skutecznej profilaktyki uzaleznien i przemocy domowe;.

Celem jest budowanie gminy, w ktorej mieszkancy czuja si¢ czg¢scig wspolnoty, maja

mozliwo$¢ rozwoju 1 otrzymuja wsparcie wtedy, gdy go potrzebuja.

4.1.2. Misja

Misja Miasta Augustowa w obszarze polityki spolecznej jest zapewnienie mieszkancom
realnego, dostepnego i skutecznego wsparcia w rozwigzywaniu problemdéw zZycia
codziennego. Miasto dazy do wzmacniania bezpieczenstwa socjalnego, rozwijania
nowoczesnych uslug spolecznych oraz tworzenia warunkéw sprzyjajacych
samodzielnosci, aktywnosci i integracji wszystkich grup spolecznych. W centrum misji

znajduje si¢ czlowiek - jego potrzeby, dobrostan i poczucie bezpieczenstwa.

Celem nadrzednym Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Miasto
Augustow na lata 20262035 jest tworzenie spéjnego systemu wsparcia spolecznego,
odpowiadajacego na aktualne potrzeby mieszkancoOw oraz wzmacniajacego lokalne wigzi

1 zasoby.

4.2. Cele strategiczne

CEL STRATEGICZNY 1. Wzmocnienie bezpieczenstwa, stabilnosci i dobrostanu rodzin

oraz dzieci i mlodziezy

Celem jest tworzenie warunkéw sprzyjajacych prawidtlowemu funkcjonowaniu rodzin oraz
zapewnianiu dzieciom i1 milodziezy bezpiecznego 1 wspierajacego $rodowiska rozwoju.
Obejmuje to wzmacnianie kompetencji rodzicielskich, rozwoj uslug opiekunczo-
wychowawczych 1 profilaktycznych oraz skuteczng pomoc rodzinom w sytuacjach
kryzysowych. Istotnym elementem jest przeciwdzialanie zagrozeniom takim jak przemoc

domowa, uzaleznienia, trudno$ci emocjonalne i rowiesnicze.

CEL STRATEGICZNY 1II. Kompleksowe wsparcie seniorow i  o0s6b

z niepelnosprawnosciami

Celem jest rozwdj ustug 1 form wsparcia umozliwiajacych seniorom oraz osobom

z niepelnosprawno$ciami jak najdluzsze, samodzielne i bezpieczne funkcjonowanie
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w Srodowisku lokalnym. Obejmuje to rozwdj ustug opiekunczych, specjalistycznych

1 asystenckich, poprawe dostepnosci przestrzeni i ustug publicznych oraz dzialania
aktywizujace 1 integracyjne. Priorytetem jest ograniczanie samotnosci, zapewnienie dostepu
do wsparcia dziennego oraz wzmocnienie roli opiekundéw. Cel wynika z wyzwan
demograficznych oraz rosngcego zapotrzebowania na profesjonalne i zrdéznicowane formy

pomocy.
CEL STRATEGICZNY II1. Wzmocnienie systemu przeciwdzialania przemocy domowej

Celem jest wzmacnianie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy domowej poprzez
rozwoj dziatan interwencyjnych, edukacyjnych i wspierajacych, a takze zapewnienie ochrony
i1 pomocy osobom do$wiadczajacym przemocy domowej. Obejmuje to zwickszanie
dostepnosci specjalistycznego wsparcia psychologicznego, prawnego 1 socjalnego, w tym dla
dzieci bedacych $wiadkami przemocy domowej, oraz rozwijanie programoéw oddziatywan
wobec 0s0b stosujacych przemoc domowa. Waznym elementem jest usprawnienie koordynacji
miedzyinstytucjonalnej oraz wzmocnienie wspolpracy stuzb zaangazowanych w realizacje

procedury Niebieska Karta.

CEL STRATEGICZNY IV. Zapewnienie wsparcia osobom w kryzysach psychicznych,

zyciowych i rodzinnych oraz ograniczanie skutkow uzaleznien

Celem jest rozwijanie systemu wsparcia dla oséb doswiadczajacych kryzysow psychicznych,
zyciowych 1 rodzinnych oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych 1 pomocowych w
obszarze uzaleznien. Obejmuje to zwigkszanie dostepnosci pomocy psychologiczne;,
terapeutycznej 1 interwencyjnej, rozwijanie dzialan $rodowiskowych oraz wspieranie osob
wspotuzaleznionych.  Istotnym  elementem jest takze koordynacja  wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz wzmacnianie dziatah ukierunkowanych na ograniczanie szkod

zdrowotnych i spotecznych wynikajacych z uzaleznien.

CEL STRATEGICZNY V. Wzmacnianie aktywnosci spolecznej mieszkancow, rozwijanie
dzialan na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych oraz wzmacnianie potencjalu Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej

Cel obejmuje dziatania wspierajace rozwo6j aktywnosci spolecznej 1 obywatelskiej

mieszkancow oraz wzmacniajace ich zaangazowanie w zycie lokalnej spolecznosci. Zaktada

tworzenie warunkow sprzyjajacych inicjatywom oddolnym, wspolpracy z organizacjami
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pozarzadowymi oraz rozwijaniu dziatan S$rodowiskowych 1 integracyjnych. Istotnym

elementem jest prowadzenie dzialan aktywizacyjnych skierowanych do 0so6b bezrobotnych
i biernych zawodowo, realizowanych we wspdlpracy z instytucjami rynku pracy oraz

podmiotami ekonomii spoteczne;.

Cel obejmuje rowniez wzmacnianie potencjalu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Augustowie jako kluczowego podmiotu lokalnego systemu wsparcia. Obejmuje to rozwdj
zasobow kadrowych, organizacyjnych i technicznych, doskonalenie kompetencji pracownikow

oraz usprawnienie wspolpracy miedzyinstytucjonalne;.

5. Cele operacyjne, kierunki dziatan 1 wskazniki

5.1. Cel strategiczny 1. Wzmocnienie bezpieczenstwa, stabilnoSci
i dobrostanu rodzin oraz dzieci i mlodziezy
Cel operacyjny Kierunki dzialan Wskazniki
1.1. Rozwoj wsparcia dla 1. Zapewnienie rodzinom Liczba rodzin
rodzin oraz wzmacnianie dostepu do poradnictwa korzystajacych
srodowiska opiekunczo- specjalistycznego z poradnictwa
wychowawczego (psychologicznego, specjalistycznego
pedagogicznego, prawnego (psychologicznego,
itp.). pedagogicznego,
2. Wspieranie rodzin w prawnego).
kryzysach opiekunczo- Liczba rodzin objetych
wychowawczych wsparciem w sytuacjach
1 wzmacnianie kompetencji kryzysowych w ramach
rodzicielskich. pracy socjalne;j.
3. Realizowanie dziatan Liczba zrealizowanych
Srodowiskowych warsztatow lub szkolen

i profilaktycznych na rzecz
poprawy funkcjonowania
rodzin.

4. Rozwijanie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej

w obszarze wsparcia rodzin.

wzmacniajacych
kompetencje
rodzicielskie.

1.2. Wzmocnienie
profilaktyki problemow
dzieci i mlodziezy oraz
wsparcie ich zdrowia
psychicznego

1. Realizowanie zajec

1 programéw profilaktycznych
dotyczacych zdrowia
psychicznego, uzaleznien oraz
zachowan ryzykownych.

Liczba programow lub
zaje¢ profilaktycznych
dotyczacych zdrowia
psychicznego, uzaleznien
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2. Zapewnienie dostepu do
specjalistycznej pomocy
psychologicznej dla dzieci

1 mlodziezy.

3. Wspieranie szkot w
dziataniach wychowawczych
1 profilaktycznych.

4. Prowadzenie dziatan
edukacyjnych dotyczacych
zdrowia psychicznego miodych
0s6b.

1 zachowan
ryzykownych.

Liczba uczniow
uczestniczacych

w zajeciach dotyczacych
zdrowia psychicznego,
uzaleznien i zachowan
ryzykownych.

Liczba godzin wsparcia
psychologicznego
udzielonych dzieciom

1 mlodziezy.

Liczba uczniow
korzystajacych z
konsultacji
psychologicznych.
Liczba dziatan
edukacyjnych dla
rodzicow dotyczacych
zdrowia psychicznego
oraz liczba ich
uczestnikow.

Liczba dziatan
edukacyjnych dla
nauczycieli dotyczacych
zdrowia psychicznego
oraz liczba ich
uczestnikow.

1.3. Zwi¢kszenie
dostepnosci

i jakosci ustug
opiekunczych

i rozwojowych dla dzieci

1. Zapewnienie dostepnosci
opieki nad dzie¢mi do lat 3.
2. Oferty zaj¢¢ opiekunczo-
wychowawczych

1 pozalekcyjnych dostoswane
do potrzeb odbiorcow.

3. Tworzenie warunkow
sprzyjajacych rozwojowi
talentow i kompetencji
spotecznych dzieci

1 mlodziezy.

4. Wspieranie dziatan
integracyjnych 1

Liczba dostepnych miejsc
opieki dla dzieci do lat 3.
Liczba godzin zajgé
opiekunczo-
wychowawczych

1 pozalekcyjnych.

Liczba dzieci
uczestniczacych

w zajeciach
pozalekcyjnych.

Liczba dziatan
integracyjnych
skierowanych do dzieci
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srodowiskowych skierowanych

do dzieci

1 mtodziezy oraz liczba
ich uczestnikow.

TS

1.4. Wspieranie

bezpieczenstwa dzieci 1. Realizowanie zajgc

edukacyjnych dotyczacych

i mlodziezy oraz
przeciwdziatania przemocy

przeciwdzialanie przemocy
réwiesniczej domowej i rowiesniczej,
agresji 1 cyberprzemocy.

2. Wzmacnianie wspotpracy
instytucji w zakresie ochrony
dzieci przed przemoca
domowa

1 réwiesniczg.

3. Zapewnienie dostepu do
wczesnej interwencji w
sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka.

4. Wspieranie rodzicow

1 nauczycieli w reagowaniu na
sytuacje trudne i kryzysowe.

Liczba przedsiewzigé
dotyczacych
przeciwdziatania
przemocy domowej i
rowiesnicze]

1 cyberprzemocy.
Liczba dziatan
edukacyjnych dla
rodzicow dotyczacych
przeciwdziatania
przemocy réwiesniczej
1 cyberprzemocy oraz
liczba ich uczestnikow.
Liczba dziatan
edukacyjnych dla kadr
pracujacych z dzie¢mi
dotyczacych
przeciwdziatania
przemocy domowe;j
rowiesnicze]

1 cyberprzemocy oraz
liczba ich uczestnikow.

Czas realizacji:
2026-2035
Realizatorzy:
e Gmina Miasto Augustow,
o Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,
e Placowki wsparcia dziennego,
e placowki oswiatowe,
e Zespot Interdyscyplinarny,
o Policja i sluzby bezpieczenstwa publicznego,
e podmioty prowadzace poradnictwo specjalistyczne.
Partnerzy w realizacji:

e organizacje pozarzagdowe,

e instytucje kultury 1 sportu,

e kuratorzy sadowi,

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

e placoéwki ochrony zdrowia (w tym poradnie zdrowia psychicznego),
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Zrodla finansowania:

o szkoty i placowki edukacyjne,
e koScioly 1 zwiagzki wyznaniowe,
o lokalne inicjatywy i grupy nieformalne.

o $rodki wlasne Gminy Miasto Augustow,

o $rodki rzadowe i programy centralne,

o fundusze europejskie i §rodki miedzynarodowe,

o $rodki partnerow lokalnych,

e inne dostepne zrodia finansowania adekwatne do dziatan.

5.2. Cel strategiczny II. Kompleksowe wsparcie seniorow i osob
z niepelnosprawnosciami
Cel operacyjny Kierunki dzialan Wskazniki
2.1. Rozwdj ushug 1. Zapewnienie seniorom i Liczba 0so6b starszych
opiekunczych, osobom z 1z
specjalistycznych niepetnosprawnosciami dostepu niepelnosprawno$ciami

i asystenckich dla seniorow
i osob
z niepelnosprawnosciami

do ustug opiekunczych,
specjalistycznych oraz wsparcia
srodowiskowego, w tym
rozwijanie systemu asystentury.
2. Rozwijanie ustug dla osob
sprawujacych codzienng opieke
nad seniorem lub osobg

z niepelnosprawnoscia.

3. Prowadzenie dziatan
wspierajacych zdrowie

1 sprawno$¢ psychofizyczng.

objetych wsparciem

w formie ustug

Liczba godzin ustug
opiekunczych,
specjalistycznych

1 asystenckich.

Liczba dziatan
wspierajacych zdrowie
1 sprawnos$¢ oraz liczba
ich uczestnikow.

2.2. Wzmacnianie
aktywnosci spolecznej oraz
przeciwdzialanie izolacji i
osamotnieniu seniorow oraz
0séb z
niepelnosprawnosciami

1.Realizowanie dziatan
integracyjnych, edukacyjnych
1 aktywizujacych.

2. Rozwijanie oferty zajec¢
spolecznych

1 migdzypokoleniowych.
3.Wspieranie dziatalnosci
organizacji dziatajacych na
rzecz osob starszych.

4. Wzmacnianie dzialan

Liczba dziatan
integracyjnych

1 aktywizujacych
skierowanych do
seniorow i osob

z
niepetnosprawnosciami.
Liczba uczestnikow
dziatan integracyjnych
1 aktywizujacych.

srodowiskowych Liczba os6b
przeciwdziatajacych korzystajacych ze
samotnosci. wsparcia
srodowiskowego.
52
1d: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 52




1 AUGUSTOW

Liczba zrealizowanych
zadan publicznych na
rzecz 0sob starszych ze
srodkéw gminy.

2.3. Zapewnienie
dostepnosci ustug,

oferty miejskiej dla
seniorow i osob z
niepelnosprawnosciami

przestrzeni publicznych i

1. Wspieranie dostosowania
infrastruktury 1 ustug
publicznych do potrzeb oséb
starszych

1 z niepelnosprawno$ciami.

2. Utatwianie dostepu do
informacji, komunikacji oraz
oferty spolecznej, edukacyjnej
1 kulturalne;.

3. Rozwijanie form wsparcia

Liczba dziatan lub
inwestycji
zwigkszajacych
dostepno$¢ przestrzeni
1 ustug.

Liczba dziatan
informacyjnych lub
edukacyjnych
dotyczacych
dostepnosci.

w zakresie transportu,
mobilnosci
1 aktywnego uczestnictwa w

zyciu spolecznym.

Czas realizacji:
2026-2035
Realizatorzy:
e Gmina Miasto Augustow,
e Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,
e podmioty $wiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne i asystenckie,
e S$rodowiskowy dom samopomocy,
e organizacje dziatajace na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami,
o instytucje kultury i sportu,
o jednostki odpowiedzialne za dostgpnos$¢ 1 infrastrukture miejska.
Partnerzy w realizacji:
e organizacje pozarzadowe,
e podmioty lecznicze,
e koscioly 1 zwigzki wyznaniowe,
e instytucje edukacyjne,
o lokalne inicjatywy i grupy nieformalne.
Zrédla finansowania:
o Srodki wlasne Miasta Augustow,
o $rodki rzadowe i programy krajowe wspierajace ustugi spoleczne i dostgpnosc,
o fundusze europejskie 1 sSrodki migdzynarodowe,
e $rodki organizacji pozarzadowych 1 partneréw lokalnych,
e inne dostgpne zrodta adekwatne do zakresu dziatan.
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5.3. Cel strategiczny III. Wzmocnienie systemu przeciwdzialania przemocy

domowej
Cel operacyjny Kierunki dzialan Wskazniki
3.1. Wzmocnienie systemu | 1. Zapewnienie osobom Liczba dorostych oséb

przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony 0sob
do$wiadczajacych przemocy
domowe;j

do$wiadczajacym przemocy
domowej dostgpu do
specjalistycznej pomocy
(psychologicznej, prawnej,
socjalnej).

2. Zapewnienie wsparcia
dzieciom do$wiadczajacym
przemocy domowej lub
bedacym $wiadkami przemocy
domowe;j.

3. Podnoszenie kompetencji
0s0b zaangazowanych w prace
Zespotu Interdyscyplinarnego
1 grup diagnostyczno-
pomocowych.

4. Przeciwdzialanie przemocy
domowej poprzez dziatania
edukacyjne

1 informacyjne skierowane do
dorostych.

5. Rozwijanie wspolpracy
miedzyinstytucjonalnej

w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowe;.

objetych wsparciem

w zwiazku z przemoca
domowa.

Liczba dzieci objetych
wsparciem w zwigzku

z przemoca domowa.
Liczba godzin pomocy
psychologicznej
udzielonych osobom
doznajagcym przemocy
domowe;j.

Liczba wszczetych
procedur Niebieska Karta.
Liczba spotkan Zespotu
Interdyscyplinarnego i
grup diagnostyczno-
pomocowych.

Liczba dziatan
edukacyjnych
dotyczacych
przeciwdziatania
przemocy domowej oraz
liczba ich uczestnikow.

3.2. Rozwoj dzialan
profilaktycznych,
terapeutycznych i
wspierajacych w obszarze
uzaleznien

1. Zapewnienie osobom

z problemem uzaleznien
dostepu do pomocy
specjalistyczne;j.

2. Wspieranie dziatan
profilaktycznych
skierowanych do dorostych i
catych rodzin.

3. Organizowanie wsparcia
osobom wspotuzaleznionym.
4. Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna w

Liczba os6b dorostych
korzystajacych z pomocy
w zwigzku z
uzaleznieniami.

Liczba godzin konsultacji
udzielonych osobom

z problemem uzaleznien.
Liczba dziatan
profilaktycznych
dotyczacych uzaleznien
skierowanych do
dorostych oraz liczba ich
uczestnikow.
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zakresie ograniczania szkod
wynikajacych z uzaleznien.

Liczba przeprowadzonych
rozmow motywacyjnych
przez MKRPA.

Liczba oséb
skierowanych na leczenie

odwykowe
Liczba oso6b objetych
wsparciem jako osoby
wspoétuzaleznione.
3.3. Zapewnienie wsparcia | 1. Zapewnienie dostgpu do Liczba 0s6b dorostych
osobom w kryzysach pomocy psychologiczne;j objetych wsparciem
psychicznych, zyciowych i | 1 interwencyjnej dla os6b psychologicznym.
rodzinnych dorostych Liczba rodzin objetych

2. Udzielanie wsparcia
rodzinom w sytuacjach
nagtych zdarzen zyciowych i
kryzyséw emocjonalnych

3. Prowadzenie dziatan
edukacyjnych dla dorostych
dotyczacych rozpoznawania
i reagowania na kryzysy
psychiczne

wsparciem w sytuacjach
naglych trudnosci
zyciowych.

Liczba dziatan
edukacyjnych
dotyczacych kryzysow
psychicznych oraz liczba
ich uczestnikow.

Czas realizacji:
2026-2035
Realizatorzy:

e (Gmina Miasto Augustow,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,

e Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy domowej,
e grupy diagnostyczno-pomocowe,

e Policja,

e poradnie zdrowia psychicznego i podmioty terapeutyczne,

e instytucje prowadzace interwencje¢ kryzysowa,
o placowki udzielajace schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci.

Partnerzy w realizacji:

o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

e kuratorzy sadowi,

o lokalne inicjatywy i grupy nieformalne.

Zrodla finansowania:

o $rodki wtasne Miasta Augustow,
o $rodki rzadowe i programy centralne dotyczace przeciwdziatania przemocy domowe;j,

o fundusze europejskie i srodki migdzynarodowe,
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o $rodki partnerow lokalnych i organizacji pozarzadowych,
o inne dostgpne zrddta finansowania adekwatne do dziatan.

5.4. Cel strategiczny IV. Zapewnienie wsparcia osobom w Kkryzysach
psychicznych, zyciowych i rodzinnych oraz ograniczanie skutkow uzaleznien

terapeutycznych i
wspierajacych w obszarze
uzaleznien

Cel operacyjny Kierunki dzialan Wskazniki
4.1. Rozwaj dzialan 1. Zapewnienie osobom Liczba os6b dorostych
profilaktycznych, z problemem uzaleznien korzystajacych z pomocy

dostepu do pomocy
specjalistyczne;.

2. Wspieranie dziatan
profilaktycznych
skierowanych do dorostych
1 calych rodzin.

3. Organizowanie wsparcia

osobom wspotuzaleznionym.

4. Wspotpraca
migdzyinstytucjonalna w
zakresie ograniczania szkod
wynikajacych z uzaleznien.

w zwigzku z
uzaleznieniami.

Liczba godzin konsultacji
udzielonych osobom

z problemem uzaleznien.
Liczba dziatan
profilaktycznych
dotyczacych uzaleznien
skierowanych do
dorostych oraz liczba ich
uczestnikow.

Liczba przeprowadzonych
rozmoOw motywacyjnych
przez MKRPA.

Liczba os6b
skierowanych na leczenie

odwykowe
Liczba oséb objetych
wsparciem jako osoby
wspoétuzaleznione.
4.2. Zapewnienie wsparcia | 1. Zapewnienie dostgpu do Liczba os6b dorostych
osobom w kryzysach pomocy psychologicznej objetych wsparciem
psychicznych, zyciowych i | i interwencyjnej dla osob psychologicznym lub
rodzinnych dorostych interwencyjnym.
2. Realizowanie dzialan Liczba godzin pomocy
srodowiskowych psychologicznej
wspierajacych osoby udzielonych osobom
w kryzysach psychicznych dorostym.
3. Udzielanie wsparcia Liczba rodzin objetych

rodzinom w sytuacjach
nagtych zdarzen zyciowych
1 kryzyséw emocjonalnych

wsparciem w sytuacjach
naglych trudnosci
zyciowych.

56

Id: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany

Strona 56



AUGUSTOW

_——w w

4. Prowadzenie dziatan e Liczba dziatan
edukacyjnych dla dorostych edukacyjnych
dotyczacych rozpoznawania dotyczacych kryzysow
i reagowania na kryzysy psychicznych oraz liczba
psychiczne ich uczestnikow.

Czas realizacji:

2026-2035

Realizatorzy:

e Gmina Miasto Augustow,
o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,
e Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Augustowie,
e Policja,
e poradnie zdrowia psychicznego i podmioty terapeutyczne,
e instytucje prowadzace interwencj¢ kryzysowa.
Partnerzy w realizacji:

organizacje pozarzadowe,

podmioty lecznicze,

kos$cioty 1 zwiagzki wyznaniowe,
o lokalne inicjatywy i grupy nieformalne.
Zrédta finansowania:
o $rodki wlasne Miasta Augustow,
e $rodki rzadowe i programy centralne dotyczace przeciwdziatania przemocy domowe;j,
uzaleznieniom i interwencji kryzysowej,
o fundusze europejskie i $srodki migedzynarodowe,
o S$rodki partneréw lokalnych i organizacji pozarzadowych,
o inne dostgpne zrodia finansowania adekwatne do dziatan.

5.5. Cel strategiczny V. Wzmacnianie aktywnoS$ci spolecznej mieszkancow,
rozwijanie dzialan na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych oraz
wzmacnianie potencjalu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Cel operacyjny Kierunki dzialan Wskazniki

5.1. Wsparcie osob 1.Wspieranie 0sob e Liczba 0sob

bezrobotnych, biernych bezrobotnych bezrobotnych

zawodowo i zagrozonych 1 biernych zawodowo 1 biernych zawodowo
dlugotrwalg w aktywizacji spoleczno- objetych pomoca
marginalizacja oraz osob | zawodowe;. socjalng.

w kryzysie bezdomnosci 2. Realizowanie programow e Liczba dzialan
edukacyjnych i rozwojowych edukacyjnych
wzmacniajacych kompetencje dotyczacych aktywizacji
zyciowe, spoteczne spoteczno-zawodowej

57

Id: F64A35FC-B664-45CA-8608-5E75CE3673A7. Podpisany Strona 57



AUGUSTOW

1 zawodowe. Realizowanie oraz liczba ich

dziatan reintegracji spotecznej uczestnikow.

dla 0sob bezrobotnych. e Liczba 0sob objetych

3. Prowadzenie doradztwa programami
zawodowego 1 spotecznego we rozwijajacymi
wspoOtpracy z Powiatowym kompetencje zyciowe
Urzedem Pracy i innymi lub spoteczne.
partnerami lokalnymi. e Liczba 0s6b objetych
4. Wspieranie 0sob w dziataniami reintegracji
nabywaniu umiej¢tnosci spotecznej (np. w CISie)
niezb¢dnych e Liczba os6b

do samodzielnego korzystajacych z miejsc
funkcjonowania w zyciu schronienia.
codziennym. e Liczba o0sob objetych

5. Upowszechnianie informacji wsparciem w procesie
o ustugach rynku pracy, wychodzenia

formach wsparcia i z bezdomnosci.

mozliwo$ciach uczestnictwa
w programach
aktywizacyjnych.

6. Zapewnienie dostepu do
miejsc schronienia i ustug
wspierajacych funkcjonowanie
spoteczno-bytowe

7. Wspieranie 0sob
wychodzacych z bezdomnosci

5.2. Rozwijanie aktywnosci | 1. Wspieranie inicjatyw e Liczba inicjatyw
spolecznej, obywatelskiej | lokalnych, dziatan oddolnych promujacych
i oddolnych inicjatyw 1 aktywnoS$ci mieszkancow. wolontariat.
mieszkancow 2. Rozwijanie i promowanie e Liczba lokalnych
wolontariatu, w tym inicjatyw lub dziatan
wolontariatu dorostych oddolnych wspartych
1 miedzypokoleniowego. przez gming.
3. Wspieranie organizacji e Liczba dziatan
pozarzadowych, grup integracyjnych
nieformalnych i lokalnych sprzyjajacych
liderow spotecznych. wspolnotowosci.
4. Tworzenie przestrzeni e Liczba dziatan
1 warunkow do realizacji partycypacyjnych (np.
dziatan spotecznych, konsultacji spotecznych,
projektow
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kulturalnych obywatelskich, inicjatyw
1 obywatelskich. lokalnych).

5. Organizowanie dziatan
integracyjnych sprzyjajacych
budowaniu wspolnotowosci

1 wigzi sgsiedzkich.

6. Powierzanie i wspieranie
zadan ze sfery publicznej do
realizacji przez organizacje
pozarzadowe (wylaniane
zgodnie z obowigzujacym
prawem).

7. Rozwijanie budzetu
obywatelskiego jako narzedzia
wzmacniajgcego partycypacje
mieszkancow, w tym
upowszechnianie zasad budzetu
obywatelskiego, wspieranie
mieszkancow w
przygotowywaniu projektow
oraz promowanie udzialu w
glosowaniu.

Liczba projektow
zgloszonych w ramach
budzetu obywatelskiego
oraz liczba mieszkancow
uczestniczacych

w glosowaniu.

5.3. Wzmacnianie
potencjalu i
funkcjonowania pomocy
spolecznej w Augustowie

1. Poprawa warunkow
lokalowych, technicznych

1 organizacyjnych niezbednych
do realizacji zadan ustawowych
oraz pracy srodowiskowe;.

2. Wzmacnianie zasobow
kadrowych MOPSu, w tym
zapewnienie pracownikom
mozliwo$ci podnoszenia
kwalifikacji

1 rozwoju zawodowego.

3. Usprawnianie wspotpracy
migdzyinstytucjonalnej

z partnerami lokalnymi,

w szczegdlnosci

z Powiatowym Urzgdem Pracy,
organizacjami pozarzadowymi
1 instytucjami edukacyjnymi.

Liczba usprawnien
organizacyjnych lub
narzedzi
wprowadzonych

w MOPS,

Liczba pracownikéw
uczestniczacych

w szkoleniach
specjalistycznych,
Liczba partnerstw 1 form
wspotpracy
miedzyinstytucjonalne;,
Liczba dzialan
srodowiskowych

1 projektowych
realizowanych przez
MOPS.
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4. Rozwijanie narzedzi
diagnostycznych

1 systemOéw monitorowania
sytuacji spoteczne;j.

5. Realizacja programow
ostonowych, projektow i
dziatan odpowiadajacych na
zidentyfikowane potrzeby
mieszkancow.

Czas realizacji:

2026-2035

Realizatorzy:

Gmina Miasto Augustow,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,

organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne,

instytucje rynku pracy,

instytucje edukacyjne i kulturalne,

placéwki udzielajace schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci,
partnerzy lokalni dziatajacy na rzecz aktywnosci spoleczne;j.

Partnerzy w realizacji:

Powiatowy Urzad Pracy,

Centrum Integracji Spotecznej,

organizacje spoteczne i wolontariackie,

instytucje kultury,

szkoty i placowki edukacyjne,

lokalne inicjatywy i grupy mieszkancow,

instytucje i podmioty wspierajace dzialania obywatelskie.

Zrodla finansowania:

srodki wlasne Miasta Augustow,

srodki rzagdowe 1 programy aktywizacyjne,

fundusze europejskie i srodki miedzynarodowe,

srodki organizacji pozarzadowych i partnerow lokalnych,
inne dostepne zrodta adekwatne do dziatan.
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6. Realizacja, monitoring 1 ewaluacja
6.1. Zasady realizacji Strategii

Realizacja Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych Miasta Augustowa odbywac si¢
bedzie w oparciu o pie¢ celow strategicznych oraz odpowiadajace im cele operacyjne 1 kierunki
dziatan. Dziatania przewidziane w Strategii bedg realizowane przez jednostki organizacyjne
Gminy Miasto Augustow, w szczegdlnosci Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, a takze

partnerow lokalnych, instytucje publiczne i organizacje spoteczne.

Zasady realizacji Strategii
e dzialania prowadzone w ramach Strategii maja charakter wielosektorowy

i komplementarny,

o wszystkie podmioty wdrazajace Strategi¢ zobowigzane sa do wspdlpracy i wymiany

informacji,

e dziatania powinny by¢ planowane w oparciu o realne mozliwosci finansowe gminy

oraz z uwzglednieniem $rodkoéw zewngtrznych,

o Strategia stanowi ramowy dokument planistyczny, ktory moze by¢ uszczegotawiany
w programach i planach operacyjnych (np. rocznych planach OPS, programach GKRPA
czy planach pracy Zespotu Interdyscyplinarnego).

Katalog podmiotéw realizujagcych Strategi¢ ma charakter otwarty. W miar¢ potrzeb zadania

mogg wykonywac takze inne instytucje i partnerzy.

6.2. Monitoring (czgstotliwos$¢, raportowanie)

Monitoring Strategii ma charakter ciagly 1 polega na zbieraniu oraz analizowaniu danych
dotyczacych realizacji dziatan, postepdw w osigganiu wskaznikéw oraz zmian zachodzacych
w obszarze polityki spolecznej. Celem monitoringu jest wczesne identyfikowanie trudnosci,
dostosowanie dziatan do aktualnych potrzeb oraz zapewnienie przejrzystosci realizacji

Strategii.

Zasady monitorowania
1. Monitorowanie realizacji Strategii odbywa si¢ w cyklu rocznym na podstawie danych

gromadzonych przez jednostki realizujace dziatania.
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2. Jednostka odpowiedzialng za zbieranie i analizowanie danych jest Miejski Osrodek

Pomocy Spolecznej w Augustowie.
3. Dane do monitoringu obejmujg m.in.:
o liczbe zrealizowanych dziatan w ramach poszczegdlnych celow,
o liczbg beneficjentéw objetych wsparciem,
o stopien realizacji wskaznikow,
o informacje o wspotpracy i zrodlach finansowania.

4. Sprawozdanie z realizacji Strategii przedstawiane bedzie w ramach sprawozdania

z corocznej dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie.

5. Wnhnioski z monitoringu moga by¢ wykorzystywane do wprowadzania korekt dziatan
Strategii.
Narzedzia monitorowania
o sprawozdania z realizacji zadan sporzadzane przez OPS, GKRPA, Zespot

Interdyscyplinarny, szkoty i inne podmioty,
e dane statystyczne np. z GUS czy PUP,

e wyniki badan ankietowych i analiz lokalnych (np. Diagnoza Zagrozen Spotecznych).

6.3. Ewaluacja (podejscie, cykl, pytania ewaluacyjne)

Ewaluacja ma na celu ocen¢ skuteczno$ci i trwatosci dziatan podejmowanych w ramach
Strategii oraz ich wplywu na poprawe sytuacji spotecznej mieszkancow. Pozwala ona okresli¢,
w jakim stopniu zatlozone cele i1 rezultaty zostaty osiggniete oraz jakie zmiany wymagaja

dalszego wsparcia.

Rodzaje ewaluacji

1. Ewaluacja Srédokresowa
Ewaluacja $rodokresowa przeprowadzona zostanie w 2030 roku, czyli w polowie
obowigzywania Strategii.

Obejmuje ona:
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e analizg zmian warto$ci wskaznikOw na przestrzeni kilku lat (analiza trendow),

e ocen¢ dotychczasowej realizacji dzialan,

e ocen¢ adekwatnosci przyjetych kierunkow dziatan do aktualnych potrzeb
mieszkancow,

e oceng jakosci 1 efektywnosci wspotpracy migdzyinstytucjonalne;,

e identyfikacje¢ obszarow wymagajacych wzmocnienia lub modyfikacji.

Wyniki ewaluacji srodokresowej stang si¢ podstawa do zaproponowania ewentualnych zmian

w dalszym okresie obowigzywania Strategii, jesli pojawi si¢ taka potrzeba.
2. Ewaluacja koncowa

Ewaluacja koncowa przeprowadzona zostanie w 2035 roku, czyli po zakonczeniu okresu

obowigzywania Strategii. Obejmuje:

e podsumowanie realizacji celow operacyjnych i strategicznych,

e analiz¢ zmian wskaznikéw w calym okresie realizacji,

o oceng efektywnos$ci podejmowanych dziatan,

o identyfikacj¢ czynnikdw sprzyjajacych i1 utrudniajgcych realizacje,

o wskazanie rekomendacji dotyczacych kierunkdw polityki spotecznej miasta na kolejne

lata.

Za przygotowanie raportow ewaluacyjnych odpowiada Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
we wspotpracy z realizatorami dzialan. Wyniki ewaluacji beda wykorzystywane do
aktualizowania i1 dostosowywania Strategii, zgodnie z lokalnymi potrzebami i mozliwo$ciami
finansowymi. Ewaluacja ma charakter poglebiony i nie wymaga zbierania nowych

wskaznikow - opiera si¢ na danych z monitoringu corocznego.
Metody ewaluacji
o analiza danych ilo$ciowych (statystyki, wskazniki, raporty instytucji),
o analiza jako$ciowa (wywiady, konsultacje, opinie partneréw spotecznych),

e ocena efektywnosci wspotpracy migdzyinstytucjonalnej 1 zaangazowania spotecznego.
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7. Podsumowanie

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Miasto Augustow na lata 2026—
2035 stanowi kompleksowy dokument wyznaczajacy kierunki dzialan w obszarze polityki
spotecznej, ukierunkowane na poprawe jakosci zycia mieszkancow oraz rozwoj lokalnego
systemu wsparcia. Dokument opiera si¢ na diagnozie aktualnej sytuacji spotecznej, analizie
potrzeb mieszkancoOw oraz konsultacjach z instytucjami zaangazowanymi w realizacj¢ dziatan

spolecznych.

Strategia obejmuje pig¢ celow strategicznych, ktore stanowig podstawe dziatan na rzecz
kluczowych grup 1 obszaréw zycia spolecznego. Pierwszy z nich koncentruje si¢ na
wzmacnianiu bezpieczenstwa, stabilno$ci 1 dobrostanu rodzin oraz dzieci i mlodziezy.
Obejmuje on dzialania profilaktyczne, edukacyjne, opiekuncze i integracyjne, a takze wsparcie

srodowiskowe oraz dziatania na rzecz zdrowia psychicznego mtodych mieszkancow.

Drugi cel strategiczny dotyczy senioréw i 0sOb z niepelnosprawno$ciami. Jego realizacja
obejmuje rozwoj ustug opiekunczych i asystenckich, przeciwdziatanie izolacji spolecznej,
wspieranie aktywnos$ci oraz wzmacnianie dostgpnosci ustug i przestrzeni publicznych. Cel ten
odpowiada na wyzwania zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczefnstwa i potrzebg zapewnienia
osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciami warunkoéw do bezpiecznego

1 aktywnego zZycia.

Trzeci cel strategiczny koncentruje si¢ na przeciwdziataniu przemocy domowej oraz ochronie
os6b jej doswiadczajacych. Uwzglednia on dzialania interwencyjne, edukacyjne i wspierajace,
rozwd] pomocy specjalistycznej oraz wzmocnienie wspolpracy instytucji realizujacych
procedur¢ Niebieska Karta. Obejmuje takze dziatania kierowane do osob stosujgcych przemoc

domowa, w tym programy korekcyjno-edukacyjne.

Czwarty cel strategiczny obejmuje dziatania ukierunkowane na wsparcie 0sob w kryzysach
psychicznych, zyciowych 1 rodzinnych oraz ograniczanie skutkéw uzaleznien. Obejmuje
rozwdj pomocy psychologicznej, interwencyjnej 1 terapeutycznej, dzialania srodowiskowe
oraz wsparcie dla osoéb wspotuzaleznionych. W ramach tego celu przewidziano réwniez
rozwijanie dziatan profilaktycznych oraz wspolpracy instytucjonalnej w obszarze

przeciwdziatania uzaleznieniom.
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Piaty cel strategiczny dotyczy wzmocnienia integracji oraz reintegracji spolecznej
mieszkancow oraz przeciwdziatania wykluczeniu, w tym wsparcia 0osob do$wiadczajacych
kryzysu bezdomnosci. Obejmuje rozwdj dziatan aktywizujacych, Srodowiskowych
1 interwencyjnych, wspieranie aktywnos$ci spotecznej i obywatelskiej, inicjatyw oddolnych
oraz wolontariatu. Celem jest budowanie wspdlnotowosci, zwigkszanie uczestnictwa
spotecznego 1 stwarzanie warunkéw do podejmowania aktywnos$ci przez mieszkancoéw

znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Strategia zaklada szeroka wspolprace instytucji, organizacji pozarzadowych i partnerow
lokalnych. Jej wdrazanie opiera si¢ na monitorowaniu dziatan, realizacji wskaznikoéw oraz
cyklicznej ewaluacji, umozliwiajgcej dostosowywanie dzialan do zmieniajgcych si¢ potrzeb
spotecznych. Dokument przewiduje rdéwniez elastyczno$¢ w aktualizacji zapiséw

w odpowiedzi na nowe wyzwania spoteczne i zmiany prawne.

Realizacja Strategii bedzie przyczynia¢ si¢ do wzmocnienia systemu wsparcia lokalnego,
zwigkszenia jakosci zycia mieszkancéw oraz budowania bardziej zintegrowanej i aktywnej
spolecznie wspolnoty lokalnej. Poprzez konsekwentne wdrazanie zatlozonych celow i1 dziatan
Miasto Augustow bedzie moglo skutecznie reagowac na najwazniejsze wyzwania spoteczne

oraz rozwija¢ nowoczesng, oparta na wspotpracy polityke spoleczng.
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Uzasadnienie

Art. 16 bust.1 1 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, 1302) wskazuja,
ze do zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym gminy nalezy opracowanie irealizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktoérych celem jest integracja osob irodzin
z grup szczegolnego ryzyka. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych uwzglednia m. in.
diagnozg sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia okresla: cele strategiczne
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposoby realizacji strategii oraz jej ramy finansowe,
wskazniki realizacji dziatan.
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