UCHWALA NR XV/155/25
RADY MIEJSKIEJ W AUGUSTOWIE

z dnia 31 lipca 2025 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Augustowie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22024 r.
poz. 1465; zm.: Dz. U. 22024 1. poz. 1572, poz. 1907 i poz. 1940) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572; zm.: Dz. U. z 2025 r. poz. 769)
Rada Miejska w Augustowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge Panstwa T.M.G.S. wniesiong na dzialanie Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

§ 2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi zawiera zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Augustowie do powiadomienia Skarzacych
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Augustowie

Dariusz Ostapowicz
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Zatacznik do uchwaty Nr XV/155/25
Rady Miejskiej w Augustowie
z dnia 31 lipca 2025 1.

Uzasadnienie

W dniu 6 maja 2025r. Burmistrz Miasta Augustowa przekazal Radzie Miejskiej w Augustowie do
zatatwienia wedlug wiasciwosci skarge Panstwa T.M.G.S. na dziatania podejmowane przez Kierownik
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie.

Zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 z p6zn. zm.) ,, Rada
gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji”.

Zgodnie z § 62 Statutu Miasta Augustowa wptywajace do Rady skargi, wnioski i petycje Przewodniczacy
Rady kieruje do Przewodniczacego Komisji skarg, wnioskow i petycji. Komisja skarg, wnioskow i petycji
rozpatruje wstepnie wplywajace do Rady skargi, wnioski i petycje oraz przygotowuje w tej sprawie projekt
uchwaty wraz z jej uzasadnieniem lub projekt innego rozstrzygnigcia.

Zarzuty podniesione w tresci skargi odnosza si¢ do dziatalnosci Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Augustowie.

Panstwo T.M.G.S. zarzucaja Kierownik Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Augustowie, iz
podejmuje dziatania majace na celu ich dyskryminacje. W sktadanych pismach Panstwo T.M.G.S. skarza si¢
rowniez na zachowanie Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz brak profesjonalizmu.
Ponadto wskazuja na celowe zaniedbywanie obowigzkow przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Augustowie.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej odnoszac si¢ do sprawy Panstwa Skarzacych wyjasnita,
ze postgpowanie administracyjne prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie
zostato przeprowadzone z nalezytg starannoscig. Poinformowala, ze ,,zabraklo dobrej woli i wspoldziatania ze
strony Skarzacych.”

Wedhug wyjasnien Kierownik Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie w dniu 27 marca
2025 r. wszczete zostato na wniosek Pana T.G.S. postepowanie w sprawie udzielenia pomocy w formie ushug
opiekunczych dla jego zony. We wniosku klient nie podal adresu zamieszkania, ani nie sprecyzowat swych
potrzeb. Telefonicznie zwrocono si¢ do niego, by uzupehit wniosek. Klient mimo deklaracji, ze to zrobi,
nie sprecyzowal swych potrzeb.

W trakcie rozmowy w dniu 1 kwietnia 2025 r. poinformowano klienta o mozliwosci ubiegania si¢ o miejsce
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Augustowie, atakze wydano wniosek do Programu AOON
zaznaczajac, ze moze to by¢ miejsce na liscie rezerwowej. Mimo ponownej prosby o wskazanie adresu - klient
nie ujawnil go, zaznaczajac, ze ,,jesli kiedykolwiek adres ten wyptynie - zems$ci sie.”.

W dniu 4 kwietnia 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie wystosowal wezwanie, aby
klient w ciggu 7 dni od daty odebrania pisma wskazal adres miejsca swego zamieszkania. Jednoczesnie
poinformowano, ze zgodnie z art. 107 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej brak zgody na przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego przez osoby lub rodziny ubiegajace si¢ o $wiadczenia z pomocy
spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania $§wiadczenia. Niewskazanie adresu zamieszkania moze
by¢ potraktowane jako brak wspotdziatania osoby z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji
zyciowej (art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej). Pan T.G.S. odebral osobiscie wezwanie w dniu
4 kwietnia 2025 r.

W dniu 14 kwietnia 2025 r., w zwiazku z tym, Ze nie byto ze strony klienta odpowiedzi na wezwanie,
wystosowano na podstawie art. 79a § 112 wzw. zart. 10 ustawy z 14.06.1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z p6zn. zm.) zawiadomienie o mozliwosci wypowiedzenia si¢ co
do zebranych dowodow imateriatbw oraz zgloszonych zadan imozliwosci przedtozenia dodatkowych
dowodow, w terminie 7 dni od daty dorgczenia. Klient osobiscie odebrat zawiadomienie w dniu 15 kwietnia
2025 r. W tym dniu ztozyt krétkie oswiadczenie podajac adres swego zamieszkania.
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W dniu 23 kwietnia 2025 r. pracownik socjalny telefonicznie probowat ustali¢ termin wywiadu jednocze$nie
informujac, ze wywiad przeprowadzony zostanie w asyScie policjanta, zuwagi na bardzo niepokojace
informacje przekazywane przez klienta, a dotyczace zagrozen jego rodziny. Klient stwierdzit, Ze nie wyraza
zgody, po czym rozlaczyt si¢. Po kilku minutach ponownie zadzwonit i kolejny raz poinformowat, ze na
przeprowadzenie wywiadu w asys$cie policji nie wyraza zgody. Poinformowat tez, ze ,,0 fakcie zawiadomi
wyzszg instancj¢”. Nastepnie mailowo zazadal, aby policjant nie byt z Augustowa.

W dniu 23 kwietnia 2025r. w trakcie wizyty w siedzibie MOPS w Augustowie Pan T.G.S. ztozyt
o$wiadczenie, ze rezygnuje zubiegania si¢ o ushugi opiekuncze. Postgpowanie administracyjne zostato
umorzone decyzjg wydang dnia 25 kwietnia 2025 r. Klient nie ztozyl odwotania.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik Miejskiej Osrodka Pomocy Spolecznej postgpowanie administracyjne
prowadzone jest od momentu wszczgcia postegpowania do zakonczenia, czyli wydania decyzji, od ktorej stuzy
odwotanie. Decyzja powinna by¢ podejmowana na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz
wszelkich innych dokumentéw obrazujacych sytuacje osoby/rodziny. Kierownik Miejskiej Osrodka Pomocy
Spotecznej podkreslita, ze klient poprzez swoje pisma probowal ,,wywrze¢ nacisk na kierownika MOPS
i wymusi¢ na nim decyzj¢ zgodna zjego oczekiwaniami, bez wzgledu na obowigzujace przepisy prawa
1 mozliwos$ci osrodka. Nie wykazywal zadnej che¢ci wspolpracy, na kazdg propozycje pomocy odpowiadat, ze
zglosi to do wyzszych instancji i telewizji.”. Uznat, Ze odwotywanie si¢ do innych instytucji jest lepsza droga
aktywnos$ci niz podje¢cie dzialan, ktére moglyby rozwigza¢ jego problem - nie zlozyl wniosku o asystenta
osobistego z programu AOON, nie ztozyt wniosku do SDS, przez trzy tygodnie nie chcial podaé adresu swego
miejsca zamieszkania.

Komisja skarg, wnioskow i petycji po przeprowadzonej dyskusji, w wyniku przeprowadzonego jawnego
glosowania jednogtosnie 4 glosami za, przy braku glosow przeciwnych i przy braku gloséw wstrzymujacych
si¢ uznala skarge za bezzasadna.

Rada Miejska w Augustowie po przeprowadzonej dyskusji, w wyniku przeprowadzonego jawnego
glosowania uznata skarge wniesiong na dziatanie Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Augustowie za bezzasadng 19 glosami za, przy braku gloséw przeciwnych 1iprzy braku glosow
wstrzymujacych sig.

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

Id: 89412AAC-130F-4B30-9CFD-A985331803CD. Podpisany Strona 2



L DOKUMENT PODPISANY ELEKTRONICZNIE
M

Dane podpisywanego dokumentu

Typ dokumentu Uchwata

Numer dokumentu XV/155/25

Data dokumentu 2025-07-31

Organ wydajacy Rada Miejska w Augustowie

Przedmiot regulacji w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Kierownik Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Augustowie

Identyfikator dokumentu 89412AAC-130F-4B30-9CFD-A985331803CD

Informacje o zlozonych podpisach elektronicznych

Podpis:

Sygnatura Signature-1340126138

Numer seryjny 6942D5F427B49D51F864614E4F31AD790ES8FCI9CB

Osoba podpisujaca Dariusz Ostapowicz

Kraj PL

Data ztozenia podpisu 31.07.2025 10:54:00

Zakres podpisu Podpis catego dokumentu

Wystaweca certyfikatu VATPL-5260300517 COPE SZAFIR - Kwalifikowany Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. PL

Id: 89412AAC-130F-4B30-9CFD-A985331803CD. Podpisany Strona 3




	UCHWAŁA NR XV/155/25 RADY MIEJSKIEJ W AUGUSTOWIE z dnia 31 lipca 2025 r.
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	§ 4
	Załącznik 1
	zał.1 Uzasadnienie



